T

Cau héi

Phwong an A

Phuwong an B

Phuwong an C

Phwong an D

Cong ty may ABC c6 doanh thu XK hon
80%, thudng nhap khau nguyén lidu (vai) tir
Han Quéc, Pai Loan va mua nguyén phu
liu ctia hon 10 nha cung cép truyén thng
trong nudc. Cong ty duge ddi tac cho thanh
toan tra cham 30 ngay véi diéu kién phai c6
bao lanh cua ngan hang. Theo anh chi,
BIDV c6 thé cung cap cho khach hang san
pham gi?

Cho vay ngin han,
TTQT, mua ban ngoai
te

Cho vay ngin han,
chiét khau hdi phiéu
doi ng kém bd chung
tt XK, TTQT, mua
ban ngoai t¢

Cho vay ngin han,

chiét khau héi phiéu
doi ng kém b chimg
tir XK, thau chi, bao
l1anh thanh toan, thanh
toan trong nudc va
quoc té, mua ban

ngoai té, tai trg DN v¢é
tinh

Cho vay ngin han,
chiét khau héi phiéu
doi no kem bo ching
tir XK, thau chi, bao
lanh thanh toan, thanh
todn trong nudc va
quéc té, thu ho mang
ludi, mua ban ngoai t¢

BIDV cung cap san pham chiét khdu mién
truy doi Hoi phi€u doi ng kém bo ching tur
xuat khau theo cac phuong thire thanh toan
nao?

L/C tra ngay va L/C
tra cham

L/C va Nho thu tra
ngay

L/C tra ngay va Nho
thu tra ngay

L/C tra ngay

Doanh nghiép A du diéu kién vay von tai
trg xuat khau theo san pham Tai trg xut
khau tron géi. Doanh nghiép A s& duoc vay
v6n dé thanh toan cho céc chi phi nao?

Nguyén, nhién vat liéu
dau vao phuc vu cho
san xuét, kinh doanh
hang hoa xuét khau.

Khéu hao tai san cb
dinh.

Thué, phi, 1& phi lién
quan trong qué trinh
nhap nguyén liéu dau
vao phuc vu san Xuét
kinh doanh hang xuét
khau.

AvaC

Bao thanh toan xuat khau bao gém cac dich
vu gi?

Ung trude, quan ly
khoan phai thu, bao
dam rui ro tin dung
Nha nhap khau

Ung trude, thu ho,
quan 1y khoan phai thu

Ung trude, bao dam
rui ro tin dung Nha
nhap khau

Ung trudc, thu ho,
quan ly khoan phai
thu, bao dam rui ro tin
dung Nha nhap khau




BIDV c¢6 thuc hién chiét khau theo hinh
thirc L/C va nho thu ddi véi cac Bo ching

Co, nhung chi thuc
hién chiét khau doi voi

Co, nhung chi thyc
hién véi cac B ching
tir xuat khau da duoc

Co, nhung chi 4ap

®  |tir xudt khdu da giri di doi tién Ngan hang |b6 chimg tir khong c6 |BIDV truc tiép gui di [CWng 401 Vo1 hinh |Khong
, . N X A v oA , . thac L/C
nudc ngoai hay khong? bat dong doi tién theo cac hinh
thirc L/C va nho thu
Chiét khau c6 truy doi
theo hinh thuc L/C va
K}}ach hang khong bat ‘puoc flp dung dlel:l N L nh‘q th_u tra'ngay’, d(,)ng Giao dich du didu
kién TSBD theo quy dinh cia BIDV khi |Tién chict khau dé tra |thoi giao dichdap ung |, .. .Z .. ) , .
6 X . . i . oox oan . . .x|kién dé chiét khau [Caa,bvac
chiét khau trong truong hop nao? ng vay tai BIDV cac diéu kién tai Diéu midn truy doi
6 Quy dinh 4009 va Y
van ban sta d6i, bd
sung
Pugc mua hang tra Co co hoi tiét kiém
chdm nhung van dam Buoe vay vén neoai ta |49 chi phi kinh
o |bao Nha xudt khdu |o9C VY YORNEOAIC) 4ok do phi UPAS
Loi ich cua khach hang khi sir dung san L véi 1ai suat thap hon Z. U
7 2 R duoc nhan tién thanh s . |L/C toi da chi bang 1ai |Caavac
pham UPAS L/C 1a gi? , . n SO vo1 tai trg nhap P A
toan ngay ma khong khiu théne thusn suat cho vay ngoai té
phat sinh thém chi phi . g & cung thoi han voi ky
cho Nha xuét khau han tra cham cua L/C
Tat ‘Aca cac d,oanh Cic doanh nghiép Caf do;’alnh nghiép
nghiép dugc phép hoat | 2 n . [nhé@p khau dang thanh
Z. , . L, A . . [nhap khau khong du | \
Doi tugng Khach hang muyc ti€u ctia san |dong kinh doanh nhép | ..y, .. . |toan theo L/C tra A
8 2 .. 2 ) dicu kién vay ngoai t¢ . N . |[Cabvac
pham UPAS L/C la ai? khau theo quy dinh g . |ngay, c6 nhu cau nhap
, . . <.. [|theo quy dinh cua A )
cua phap luat Viét khau hang hoa thanh
NHNN e 1A
Nam toan tra cham.
Diéu kién dé khach hang dugc cdp han muc | . Xép hang tin dung ndi |Kha ning thanh toan .
9 |théu chi khong c6 tai sin dam bao la gi? | ¢ S0 N9 =23 bo tir A tro 1én hién hanh > 1 A.BvaC
10 Dong tién thau chi dugc phép la dong tién VND USD AviB A, B va EUR

nao?




bicu ki¢n nao vé Xép hang tin dung nodi bd

XHTDNB A tro 1én
néu tai tro don 1é cac

XHTDNB BBB tro
1én néu tai trg don 1é

11 |(XHTDNB) dé duoc cép tin dung theo sian |XHTDNB BBB tr¢ 1én [XHTDNB A tro 1én  |khau va BBB tro 1én [cac khau va BB tré 1én
pham tai trg chudi cung tmg thuy san? néu tai trg theo chudi [néu tai trg theo chudi
khép kin khép kin
Diéu kién vé hé sé ng dé¢ DN XK thiy san
12 |duoc cép tin dung theo san phém tai tro [Hé $6 no <4 Hé ) nog<5 Hé $6 no <6 Hé $6 no <7
chudi cung g thity san 1a gi?
aA s : o BBB néu la dau méi
DN du dicu kién vay kinh doanh xang dau XNK xine diu va A
13 |dam bao bing xang diu ton kho. Khi do, |BBB A AA o aang
DN Xép hang tin dung ndi bo tdi thiéu 1a gi? doi v6i céc doanh
i i T ' nghiép khac
858 v 1 O i
14 |7 ghiep ve T, VoL 2 S e hals |pgg A AA phdi va A néu 1a DN
ton kho do DN tu quan ly. Khi do, Xép cune ck
hang tin dung ndi bd ti thiéu cua DN 1a gi? gcap
DN du diéu kién vay vén theo san pham tai
trog doanh nghiép vé tinh, voi TSPB la Khéne ¢ dap 4n nio
15 |quyén doi no hinh thanh trong tuong lai tir [AA A BBB P & P
hop déng mua ban. Khi do, Xép hang tin £
dung noi b tbi thiéu ciia DN la gi?
Pidu kién cép bdo lanh khi chua xac dinh | . _ S , _|TSPB (khéng bao )
g on e n .+ .. |Ky quy 100% gia tri | X€p hang tin dung ndi |gdom ky quy) twong [Khdng coé dap éan nao
16 |duoc thoi han hiéu luc cua bao Ianh tai thoi |, 7 . Y ; . ,
A L bao lanh b tir A trd 1én ung 100% gia tri bao |dung
di€m cap tin dung la gi? ~
lanh
A1 hua tU hat sinh
Khach hang déap g di€u kién nao s€ duoc Xéo hane tin dune ndi Khéng ¢6 ng qua han r(liolgolr\rllag pbg‘i bsllléc
17 |Chi nhanh xét duyét cAp bao lanh thanh [oP "4N& UM CUNE ROl th5i diém chp bao | y 1A, BvaC

toan theo han muc?

bo tir A tré 1én.

lanh

tai BIDV va khong co
no xau tai TCTD khac




Xét trén khia canh két qua hoat dong kinh

Khéng co 16 liy ké

Khong c6 18 lily ké toi
thiéu trong vong 01

Kinh doanh c¢¢6 1ai va
khong c6 16 lity ké tbi

Khong c6 16 lily ké toi
thiéu trong vong 02

18 |doanh, Khach hang dui diéu kién vay theo [tinh dén thoi diém cap | . ... = ..o [thiéu trong vong 02 | .~ S~ =2 ' °° %
N Lz o , nam lién ke thoidiem | . .x .5 . ..7..z [ndm lién ke thoi diem
phuong thirc tai trg TSCD gian tiép khi nao? [tin dung L, nam lién ké thoi diém | ,
cap tin dung ‘., cap tin dung
cap tin dung
Du an thuy dién nhém A theo quy dinh cho
vay ctia BIDV 1a Dy 4n c6 tong mirc dau tu N N N N
19 trén bao nhicu i2n? 1.500 ty dong 1.000 ty dong 800 ty dong 700 ty dong
Thoi gian cho vay déi véi du an thuy dién
c6 cong suat lip may tir 05 dén dudi 30 . 5 . .
20 MW 13 bao nhiéu nim? 10 nam 12 nam 13 nam 15 nam
21 Céc du an bat dong san Chi nhanh c6 thé [Dy an dau tu xdy dung [Dy 4n dau tu trung [Du an xay dung khu A BvaC
cho vay bao gdm nhiing loai dy 4n nao? khu du lich tam thuong mai do thi ’
Doanh nghiép Z c¢6 nhu cau vay von dau tu
22 |01 khu chung cu. Theo Anh/Chi, khach [05 nam 07 nam 10 nam 15 nam
hang c6 thé vay tdi da bao 1au?
C?ng ty A Poat dxong ‘(%g:t Kim XKAmuon va)‘/ Hop dong XK thanh |~ o
og |VOD theo san pham tai trg DN dét may thi Nha xuén todn theo phuone thirc O t6 Camry cua Gidm A BvaC
Chi nhanh hudng din khach hang thé chp g CAD paueng dbe Cong ty ’
cac loai tai san nao?
igacllllanhaﬁi (ﬁily ;réi B chumg tir xuat khau Chi dp dung doi voi
Trudng hop Chiét khiu c6 truy doi Héi [P 18 8 SHIG B0t 0 L b ae |Chiét khdu HSi phiéu
24 |phiéu doi no trude khi kiém tra chimg t, |0 g 891 4oi no theo hinh thirc |a va b

giao dich phai dap tmg diéu kién nao?

vong 01 nam tinh dén
thoi diém chiét khiu

chirng tur van tai

L/C




Chiét khau co truy doi Héi phiéu doi no ddi
v6i bd ching tir xuat khau c6 van don gom

Hang hoa c6 thé
khong thuc su dugc

Van don chu (Master
bill of lading) phat
hanh bdi hang tau co
thé co6 bat dong, dan

Hang hoa bj ton that

25 |, . ) ) o 27 |xuéat khau do d6 khong |dén Hbi phiéu doi no |trong qua trinh van [avab
hang (House bill of lading) c6 nhitng rui ro |, X C w4 A \ 2
o ¢ nguon tién thanh [bi tir choi thanh toan [chuyén
gl toan Hbi phiéu bdi Ngan hang phat
hanh
Rui ro cha yéu cta san pham chiét khau c6 Co quan Toa
tr‘uy doi Péi pPiéu doi nq’kém bd ?hL'mg :u‘r Ngin hing phat hanh [Nha nhip khiu pha én/”l;ron‘g tz‘ii ghén‘ ‘
26 |hang xuat khau thanh toan theo hinh thurc L/C phé san (v no). |san (v& no) quyét va tuyén bo Nha |[avac
L/C la gi? e i xuat khau co gian lan
thuong mai
Tt ca cac Khach hang
¢6 nhu cau sir dung
biéu kién vé Xép hang tin dung ndi bd san phém déu duogc
(XA!—|TDN!3) d01 V(’yi‘Khécl‘l hang khi thé )EHTDNB tir BBB 16 |y 1 NB tir A 106 Lén )EHTDNB tir AA tro the chap guyén doi ng
27 |chap quyén doi ng hinh thanh trong tuong [1én 1é€n hinh thanh trong
lai tir Hop dong/don hang xuit khau nhu twuong lai tr Hop
thé nao? dong/don hang xuét
khau
Muc tiéu ctia co ché giao dich TTTM theo f{’ut nean dth (;1 Q_]l_l_?;l_r_lni(/lu Tang cudng kiém soat T_a ng(ﬁ‘l’“ _Ich_ilf)l\Ejlnh 50
28 |han mc tin dung ty dong la gi? y glao die rui ro giao dich TTTM giao dic qua a,bvac

cho Khach hang

BIDV




Co ché giao dich TTTM theo han muc tin
dung tu dong ap dung cho nhimng loai

Phat hanh/stra ddi L/C
nhéap khéu; Chiét khau
¢6 truy doi Hoi phiéu

Phat hanh/stra d6i L/C
nhap khéu; Chiét khau
c6 truy doi Hbi phiéu

Phat hanh/sira d6i L/C
nhép khéu; Ky hau
van don, phat hanh
bdao lanh nhan

hang/ly quyén nhan
hang theo L/C phat

Tat ca cac loai giao

29 nghiép vu TTTM nao? doi no theo hinh thirc [doi ng theo hinh thirc [hanh trén co s& han |dich TTTM
L/C, nho thu L/C, nho thu; Bao |muc tin dung ty dong;
lanh quéc té Chiét khau co truy doi
Hbi phiéu doi no theo
hinh thie L/C, nho thu
biéu kién Xép hang tin dung ndi bd
g0 |(XHTDNB)de Khich hang duoc BIDV cip | o\ \orym ana XHTDNB AA trérlén |[XHTDNB A trélen | <1 T DNB BBB o lén
han muec tin dung tu dong la gi?
‘ hicn Qiao dich TTTM Giao dich ‘TTTM dap |diéu kién su dung
biéu kién st dung Han muc tin dung tu théo e righi cia ung cac dicu kién theo HMTDTD khac t’heo
31 |dong (HMTDTD) la gi? Khéch hang \;a con quy dinh hién hanh |[Quyét dinh cap |[a,bvac
n S . .2 |cua BIDV HMTDTD cho Khach
hiéu luc tai thoi diém hang
thuc hién giao dich
TTTM
S6 du HMTDTD kha
dung c6 thé st dung
D dé thuc hién cap tin
o , L, . HMTDTB n,am trong HMTDTPD duoc cip |dung theo HMTD
bac diém cua Han mtc tin dung tuy dong |han muac tin dung | .. . o P R
32 |(HMTDTD) la gi? ngin han di cép cho riéng cho timg nghiép \ngan  han ~ thong a,bvac

Khéch hang

vu TTTM

thuong cho cac muc
dich khac (vay von,
bao lanh, giao dich
TTTM khéc).




Tham quyén phé duyét cap/diéu chinh/bd
sung Han muc tin dung tu dong trong
truong hop Khach hang da dugc Tru sé&
chinh phé duy¢t han muc tin dung ngén han

Giam ddc Chi nhanh
hoic Pho giam dbc

Cép thdm quyén tai
Try So& chinh phé

Theo quy dinh hién

33 |(v6i diéu kién khong vuot qua han mic mo |Giam ddc Chi nhanh  |phu trach KHDN duoc duvét hanh cta BIDV
L/C, chiét khéu dd dugc Tru Sé chinh phé ay quyen v
duyét) la ai?
Khi thuc hién phat hanh L/C nhap khau
theo han muc tin dung ty dong, BO phan Khoéng phai trinh cép
nao c6 trach nhiém trinh cip thAm quyén |_. . A Trung tim TN TTTM |thAm quyén phé duyét
3% |(Ban Giam déc) phé duyét thuc hién giao |0 Phan KHDN B0 phan TN TTTM thyc hién giao dich
dich?
Khi thyc hién giao dich TTTM theo han
muc tin dung tu dong, BO phan nao cé trach R
35 |nhiém kiém tra han muc tin dung tu dong (BO phan KHDN B6 phan TN TTTM B6 phan QTTD Trung tam TN TTTM
kha dung?
. . ) A L, A B phan TN TTTM [Bo phdn KHDN trinh
Truong hop giao dich khong dap (g dieu | 0} (DN thong [Bo phan TN TTTM |chuyén tra toan b hd |cdp 6 thim quyén
kién st dung han muc tin dung tu dong |, , ] \ 2 A1 . ) N L s in R
g e . \ bao cho Khach hang [chuyén toan bd ho so [so giao dich cho Bo |quyét dinh viéc tiép
hodc han muc tin dung tu dong kha dung | .. | Z. A 1A 2 R 2 L4 n .
36 Khone con di dé thue hién giao dich. don vi ve viéc tur choi thuc [cho B phéan QLRR dé [phan KHDN dé tiép |[tuc thuc hién giao
& : 04 Y " [hién giao dich tham dinh giao dich  |tuc xur 1y theo trinh ty, |dich theo han muc tin

can xu ly nhu thé nao?

thu tuc cép tin dung
hién hanh

dung tu dong




Khi thyc hién chiét khau cé truy doi Hoi
phi€u doi ng theo han muc tin dung ty
dong, B6 phéan nao c6 trach nhi€m trinh cap

Trung tam TN TTTM

Khéng c6 phuong an

7 2 ) A .z £ . |B0 phan KHD Bo phan TN TTTM
3 tham quyén ky Hop dong chiét khau vaéi © phanl N ¢ phan TN nao dung
Khach hang?
Khi BIDV cung cdp bao thanh toan xuét Pai 1y bao thanh toan |Ngan hang cua Nha
38 |khau cho Khéach hang, dich vu Bao dam rii [BIDV cép nhap khau cap nhap khau cap a hodc b
ro tin dung Nha nhap khau do ai cap?
Nha nhap khau khong [Nha nhap khau khong
Nha nhdp khiu khong |Nha nhip khiu khong |12 todn cho Nha thanh todn cho Nha
L , . 2 , , ) , > [xuat khau khi dén han |xuat khau khi dén han
Dai ly bao thanh toan nhap khau thanh toan |thanh toan cho Nha [thanh toan cho Nha \ . 12 \ . £
e e, C o n 2 N RS s P . khoan phai thu vi bat [khoan phai thu do mat
Béao dam rui ro tin dung Nha nhap khau khi [xuat khau khi dén han [xuat khau khi dén han | , ", o, . ,
39 . X oz \ . ;. |ctr 1y do gi, trir cac |kha nang thanh toan
nao? khoan phai thu vi bat |khoan phai thu do mat . . i « , o
ot I do gi kha niing thanh todn nguyen nhan her} va rui ro chinh tri tai
quan dén tranh chap [quoc gia Nha nhap
thuong mai khau
N i g [
: ‘. g . |Nha nhap khau khong [thanh toan cho Nha |, . 7 Nha nhap khau khong
Khi cung cap san pham bao thanh toan xuat , . P . xuat khau khi dén han , .
2 A , A .. thanh toan cho Nha [xuat khau khi dén han . . . .z, |[thanh toan cho Nha
khau khong c6 quyén truy doi, BIDV duge | . ok \ . khoan phai thu vi bat | . = ok
N T, , xuat khau khi dén han [khoan phai thu do o o .. |xuat khau khi dén han
40 [quyén truy doi sO tién Ung trudc trong \ - J < . |ctr 1y do gi khong lién \ -
. . khoan phai thu do mat |tranh chap thuong mai J . khoan phai thu do
truong hop nao? . , o <z 1.2 _.|quan dén khd nang | . . .
kha ndng thanh todn  [gifta Nha xuat khau va ., . |gian 1an thuong mai
Nha nhap khau thanh toan cua Nha
P nhap khau
Piéu kién Xép hang tin dung nodi bd dé
Khach hang la Nha xuat khau duoe BIDV 11 pp 16, Tir BBB tr6 lén Tir A tro 1én Tir AA tro 1én
41 |cung cap bao thanh toan xuat khau la gi?




42

Khi thuc hién chiét khiu mién truy doi Héi
phiéu doi no theo L/C, Khach hang cé trach
nhiém hoan tra so tién chiét khau, 13i va phi
lién quan cho BIDV trong truong hop nao?

Lénh dung thanh toan
cua Toa an/co quan
Nha nuéc co tham
quyén véi 1y do vién
dan vé gian lan thuong
mai hodc cac ly do
khac.

Khach hang da nhén
duoc bat ky sb tién
thanh toan nao lién
quan dén Hoi phiéu
doi no da duoc BIDV
chiét khau dudi bat ky
hinh thirc nao theo
hodc ngoai L/C

Khach hang vi pham
cac cam két khac ddi
véi Ngan hang dai
1y/Nha nhap khau

a hoac b hoac ¢

43

Dé thuc hién san phém chiét khau mién truy
doi, Ngan hang phat hanh L/C chi can dap
ung diéu kién 1a di duogc BIDV cép han
muc giao dich TTTM cé ding khong? Vi
sao?

Dung

Sai, vi phai thém diéu

kién 1a sau khi Chi
nhanh da duoc Ban
DCTC ddng y cho
phép thuc hién giao
dich chiét khau mién
truy doi do

Sai, vi phai thém diéu
kién la han muc
TTTM con lai cua
Ngan hang phat hanh
L/C @6 con du dé thuc
hién giao dich, nim
trong ky han giao dich
t61 da va thoi han hiéu
Iuc cua han mic da
cép

Sai, vi phai thém diéu
kién la sau khi Chi
nhanh da duoc Trung
tam TN TTTM dong y
cho phép thyc hién
giao dich chiét khau
mién truy doi d6

44

Trong nghiép vu UPAS L/C, diéu kién dé
Khach hang dugc thanh toan trude khi dén
han thanh toan L/C nhu thé nao?

Phai dugc BIDV chip
thuan

Khach hang chiu toan
bd phi dich vu UPAS
da thong bao cong voi
cac khoan phi phat
thanh toan trudc han
ma Ngan hang dai ly
thu ciia BIDV (néu c6)

Khach hang khong
duoc thanh toan trudc
han

Caavab

45

Trong giao dich UPAS L/C, khi xuét trinh
bo chimg tir phtt hop, Nha xuat khau s&
dugc thanh toan nhu thé nao?

Puogc thanh toan vao
ngay dén han thanh
toan tra cham cua bd
chung tir doi tién theo
UPAS L/C.

Nha xuét khau duoc
yéu cau thanh toan
ngay khi xuét trinh b
chimg tir doi tién theo
UPAS L/C cho ngéan
hang thuong luong.

Nha xuit khau duoc
yéu cau thanh toan
ngay khi xuat trinh b
chung tir doi tién cho
ngan hang thuong

luong nhung phai tra
thém phi UPAS cho
Ngan hang dai ly.

Theo quy dinh cua
tung Ngan hang dai ly
tai trg UPAS L/C.




46

Theo quy dinh cua BIDV, thoi han tra
cham cua UPAS L/C la bao 1au?

Theo thong bao cua
Ngan hang dai ly tung
thoi ky, thuong khong
quéa 180 ngay va s€
duoc Tru sé chinh
thong bao trude khi
mo L/C.

Do Chi nhanh quyét
dinh dua trén nhu cau
tai trg cua Khach
hang, t6i da khong qua
360 ngay

Do Chi nhanh quyét
dinh dya trén nhu cau
tai tro cua Khach
hang, t6i da khéng
qué 180 ngay

Theo thong bao cua
Ngan hang dai 1y tung
thoi ky, thuong khong
qua 03 thang va s€
duoc Tru s& chinh
thong bao trudc khi
mo L/C.

47

Pham vi thi truong nhap khau cua Khach
hang dbi voi san pham UPAS L/C 1a gi?

BIDV chi phat hanh
UPAS L/C cho Khach
hang nhap khau hang
hoa tur cac thi truong
My va Canada.

BIDV chi phat hanh
UPAS L/C cho Khach
hang nhap khau hang
hoa tir cac thi truong
Chau Au.

Khong giéi han

Khong dép 4an nao
ding

48

Dbi tuong Khach hang muc tiéu cua san
pham UPAS L/C 13 ai?

Tat ca cac doanh
nghiép dugc phép hoat
dong kinh doanh nhap
khau theo quy dinh
cua phap luat Viét
Nam

Cac doanh nghiép

nhap khau khong du
diéu kién vay ngoai té
theo quy dinh cua

NHNN

Cac doanh nghiép
nhap khau dang thanh
toan theo L/C tra
ngay, c6 nhu cau nhap
khau hang héa thanh
toan tra cham.

Cabvac

49

Khi thanh toan UPAS L/C qua BIDV,
Khéch hang phai tra nhiing khoan phi dich
vu nao?

Phi chép nhan Hbi
phiéu tra cham dudi
01 nam

Phi dich vu UPAS
(ctia Ngan hang dai ly
va cua BIDV) va phi
thanh toan bd ching
tir doi tién nhu theo
L/C trd ngay.

Phi chiét khiu bo
chung tir hang xuat

Cabvac

50

Loi ich cia Chi nhanh khi trién khai san
pham UPAS L/C 1a gi?

Gia tang thu phi dich
vu TTTM

Pa dang hoa san pham
tai tro nhap khau, tang
kha nang canh tranh

vO1l cac ngan hang

khéc.

Tan dung duogc nguén
vbn ngoai té gia ré tir
cac ngan hang dai ly
nuéc ngoai dé dap
tmg nhu cdu cua

khéch hang.

Ca 03 phuong an trén
déu chip nhan dugc




Thoi diém nao Khach hang bét budc phai co
tai san thé chap 1a hop dong tién guri/thé tiét
kiém/chung chi tién guri/ky phiéu do BIDV

Khéch hang khong
phai dung bat ky tai
san thé chdp nao dé
dam bao cho phan vén

Trudc thoi diém thanh
toan L/C hoac thoi
diém ky hau van

51 va cac TCTD khéc phat hanh hodc dung bao fr ¢6 bd suna tham aia | Truse khi mé L/C Tru6c thoi diém |don/biao lianh nhan
lanh thanh toan ciia TCTD khéc dé dam bao | 0 20 Sind ham g thanh toén L/C hang/tra bd chimg tu
y X , 12 : . [ma chi can cam keét , . \
cho phan von ty c6 bo sung tham gia khi |, . e i A cho Khach hang, tuy
duge tai trg nhip khiu ddm bao bing 1o |0onE van ban & nop trudmg hop nao xay ra
TR & % |du tién khi BIDV c6 e P Y
g nhap: thong bao. '
Cé thé chap thuan
cl‘net khaP ne‘u thtCh Chép thuén chiét khau
hang xuat trinh ban néu Khach hane c6
Khach hang xuét trinh bd chimg tir xuat [T chdi dé nghi cua [sao To khai hai quan | ., . N B g €0
2 R 1 X , A a- , . Lk N L. X Chap thuan chiét khau [van ban cam két bo
khau (khong c6 ban goc ching tir van tai) ([Khadch hang vi thiéu |(dd duogc do6i chicu, A £ \ . X , .
52 N : 2 1A . , , . - , v 1. % [nhu dé& xuat cia |sung ban goc chung tir
va d¢ nghi BIDV chiét khau theo hinh thuc |chung tor SO véi quy [xac thuyc vdi ban goc) Khach han vin i cham nhét 1a
T/T, Chi nhanh s& xtr Iy nhu thé nao? dinh cua BIDV. ching thuc 16 hang £ i NN .
IO SR - 10 ngay ké tu ngay
xuat khau lién quan da ATk
. , chiét khau
duoc lam thua tuc
thong quan
Téng gidi han cap tin dung dbi voi khach
53 |hang nhom 1 thudc tham quyén phé duyét |100 ty dong 200 ty dong 300 ty dong 400 ty dong
ciia PTGD QLRR 14 bao nhiéu tién?
Gidi han cép tin dung dbi véi mot Dy an
dau tu trung dai han cta khach hang nhém s o o o
54 2 thuéc tham quyén phé duyét ctia PGD 40 ty dong 50 ty dong 60 ty dong 90 ty dong
Ban QLRRTD la bao nhiéu tién?
Viée phé duyét cép tin dung ddi vai mot du
55 |an dau tu trung dai han trén 1000 ty dong |TGD HPTDTW UBQLRR HDQT

thudc thim quyén cua ai?




56

Theo Chinh sach cip tin dung d6i véi khach
hang DN cta BIDV, cac truong hop nao khi
vay dau tu du an thi ngoai tai san hinh
thanh sau dau tu, khach hang phai bd sung
TSBP khéc tdi thiéu tuong dwong 50% du
ng vay?

i. Khach hang xép loai BB

ii. Khach hang chua du diéu kién xép hang
iii. Khach hang méi quan hé tin dung xép
loai BBB

iv. Khach hang méi quan hé tin dung xép
loai A

1vaii

1,11 va iv

1, 11 va iil

1, 11, 111 va 1v

57

Theo Chinh sach cép tin dung d6i v6i khach
hang DN cua BIDV, céc loai bao lanh nao

phai ap dung hé s6 quy doi 1a 1?

1. Bao 1anh thanh toan

ii. Bao lanh vay vbn

lii. Thu tin dung du phong bao lanh tai

chinh cho khoan vay ctiia doanh nghiép

iv. Bao lanh phat hanh trai phiéu

1, 11 va iil

1vaii

1, 11 va iv

1, 11, 11l va 1v

58

Ty 18 quy ddi cta du bao lanh thyc hién hop
ddng theo Chinh sach cap tin dung ddi véi
KH DN cua BIDV la bao nhiéu?

10%

20%

30%

40%

59

Ty 1é quy d6i cua du bao lanh thuc hién hop
dong va bao linh bao dam chét luong san
pham theo Chinh sach cip tin dung dbi véi
KH DN cua BIDV la bao nhiéu?

20%

30%

40%

Khong dép 4an nao
ding




Theo Chinh sach cép tin dung dbi v6i khach

Khach hang xép hang

Khach hang xép hang
AA trd 1én, hé s6 ng <
2,5, khach hang khong

Khach hang Xép hang
AA trd 1én, hé s6 no <
2,5, khach hang

Khach hang xép hang
AA trd 1én, hé s6 ng <
2,5, khach hang khong

60 |hang DN cua BIDV, trudng hop nao dugc |AA trd 1én, hé sd no < |~} A1 ; -~ |khong c6 ng bi \ i 2 )
, R , c6 no goc bi chuyén 2 , . |c6 no bi chuyén qua
xem xét cho vay khong c6 TSBD? 2,5 , . chuyén qua han tai -
quéd han tai BIDV ~ |han trong 01 ndm gan
— %z |BIDV trong 01 nam £
trong 01 nam gan nhat | = z nhat
gan nhat
2 ., . Tong gia tri TSBD |Tong  gia  tri
2 ., ) Tong  gia  tri P ;
Ty 1¢ tai sin bao dam duoo tinh theo cong | one 8% U \oqppmine du ne |1 d0VTong du ng |TSBB/Tong du no
61 , PO TSBD/Tong du ng cho - . |cho vay, bao lanh va [cho vay, bao lanh va
thirc nhu thé nao? .o 2. |cho vay, bao lanh va ’ , 7’ ,
vay, bao lanh quy doi z , cam két thanh toan |cam két thanh toan
cam két thanh toan 2. 2.
quy doi quy doi
Theo Chinh sach cép tin dung, di véi cho
vay dau tu du 4n, khach hang chua dap ung
diéu kién von chu s hitu, ¢6 thé bo sung | 6 0 .
62 thay thé t6i da bao nhiéu % trong ty 1& von 0% % 10% 15%
chu s¢ hitu quy dinh bang TSBD ngoai du
an?
Theo Chinh sach cép tin dung, khach hang
63 |X°P lvoal A, Yay dflu tqudl.Iq an~ véi thoi 'glan 2506 30% 350 40%
06 nam thi ty 1€ von chu s¢ hiru tham gia du
an t6i thiéu 1a bao nhiéu?
Theo Chinh sach cip tin dung, khach hang
64 |chuadu dicu kicn xep hang, vay dau t dyr |55, 40% 45% 50%
an voi thoi gian 6,5 ndm thi ty 1€ von chu so
hitu tham gia du 4n t6i thiéu 14 bao nhiéu?
Tai san bao dam la dat chua c6 GCNQSD chi nhin Lm i sin
65 |dat, d6i voi khach hang AA ap dung hé sb |40% 50% - 80%

tai san bao dam la bao nhiéu?

bao ddm bo sung




66

Khoan vay khong theo san pham cho vay
nha ¢ cia BIDV, khach hang thé chip nha ¢
hinh thanh trong tuong lai, Hop dong thé
chap dugc cong chung, hé sb tai san bao
dam ap dung trong truong hop nay la bao
nhiéu?

80%

60%

50%

40%

67

Khoan vay khong theo san pham cho vay
nha & ciia BIDV, khach hang thé chip nha ¢
hinh thanh trong tuwong lai, Hop dong thé
chap khong duogc cong ching, hé s tai san
bao dam ap dung trong truong hop nay la
bao nhiéu?

60%

50%

40%

20%

68

Trudng hop cho vay dbi voi Chi dau tu dy
an, néu cong chung duoc Hop dong thé
chép tai san gin lién voi dit hinh thanh
trong tuong lai, hé sb tai san bao dam ap
dung 1a bao nhiéu?

80%

60%

50%

40%

69

Tru(mg hop cho vay déi voi Chu dau tu du
an, néu khong cong ching duoc Hop dong
thé chép tai san, Chi nhanh nhan thé chap
quyén kinh doanh phat trién dy an, hé sb tai
san bao dam 4ap dung 1a bao nhiéu biét
khach hang xép hang A?

80%

60%

50%

40%

70

Truong hop cho vay déi voi Chu dau tu du
an, néu khong coéng ching duoc Hop dong
thé chép tai san, Chi nhanh nhan thé chap
quyén kinh doanh phat trién du an, hé s tai
san bao dam 4p dung 13 bao nhiéu biét
khach hang xép hang BB?

60%

50%

40%

20%




Doanh nghiép di thé chap toan bo TS tai
cac TCTD, hién tai c6 nhu cau thé chép

chi nhan lam tai san

71 |thém C6 phiéu cia DN (CP di 1én san |50% hio dien bA sun 40% 20%
HNX), biét DN hoat dong hiéu qua, xép £
hang A, h¢ s6 TSBD ap dung la bao nhiéu?
Doanh nghiép da thé chap toan bo TS tai
cac TCTD, hién tai co nhu cau thé chip chi nhan lam tai sén
72 |thém C6 phiéu ciia DN (CP di 1én san [80% 50% bio dimn ba sun 40%
HNX), biét DN xép hang BBB, hé¢ s6 TSBD une
ap dung labao nhiéu?
chi phi thyc té ma Chu
T.ruong hop Ch! nhg?h nhaTl the‘ ’cha'p quyen C’ha tri ,QSD dat du an dg}l tu Sa bo rg tr(?ng Chi phi tidn thué dét |Téng du todn xdy
73 |kinh doanh, phat trién du an, gia tri TSBD [tinh toan theo gia thi |viéc trién khai, Kinh 160 cho nha nude dune du 4n
duoc xéac dinh dua theo? truong doanh du 4n dé hinh [*°P Hng G
thanh du an
Trudng hop nhén thé chip nha ¢ hinh thanh
trong tuAcmg Ifll d(?.da}m baf cho cac kho‘al} (’}1a tri ,QSD dat du an | . éng gid tri theo hop gia tri bet} mua nha qa Ca 3 dép 4n trén déu
74 |vay (khong gan vdi san pham cho vay nha ¢ [tinh toan theo gia thi ddne mua ban thanh toan cho Chu sai
ciia BIDV), gia tri TSBP 4p dung CS cép [trudong £ dau tu
tin dung 1a?
Theo vin ban sb 796/CV-QLTD ngay Céac khoan vay ngin
11/05/2012 cua BIDV vé chi dao lii suat , q . |han, trung han va dai
N e L., , , , . , , Cac khoan vay ngan R ]
75 trong hoat dong cho vay, doi vdi cac khoan |Cac khoan vay ngan |Cac khoan vay trung han. trung han va dai han, tror truong hop
cho vay mai "Chi nhanh xac dinh ky han tra [han han va dai han o g he khéach hang ca nhan
~e e \ ~ , , pY X , . han A £ Lk
lai dinh ky khong quéa 3 thang lan doi véi vay cam cd soO tiét
loai khoan vay nao? kiém, gidy to c6 gia
Theo vin ban sb 796/CV-QLTD ngay
11/05/2012 cua BIDV vé chi dao 1ai suét : : : Téi thiéu tir 120% dén
e % lai sul % 13i sué % 13i sua ) ;
76 |trong hoat dong cho vay, mirc 1ai sudt toi 100% lai suat cho vay |120% lai suat cho vay |150% lai suat cho vay i da 150% i suit

thiéu 4p dung ddi véi cac khoan no qua han
duoc xac dinh la bao nhiéu?

trong han

trong han

trong han

cho vay trong han




77

Theo vin ban s6 796/CV-QLTD ngay

11/05/2012 ciia BIDV vé chi dao 1ai suat
trong hoat dong cho vay, cac truong hop ap
dung mtrc 13i suit qua han tir trén 100% dén
dué6i 120% 1ai suét cho vay trong han thudc
thaim quyén phé duyét cta cdp diéu hanh
nao?

Phé G Ban QLRRTD

GD Ban QLRRTD

Phé TGD QLRR

TGD

78

Theo vin ban s6 0599/CV-QLTD ngay
25/11/2011 ciia BIDV vé hudng dan cip tin
dung d6i v6i doanh nghiép c6 von dau tu
tryc tiép nudc ngoai thi "dbi véi cho vay
trung dai han, BIDV chi xem xét cho vay b
sung von dbi véi cac du c6 von tu co > bao
nhiéu % "

30%

50%

70%

85%

79

Theo Qui dinh sé 1138/QD-HDDQT ngay
11/11/2011, hé sb no cia khach hang hoat

dong trong linh vyc san xuat gia cong hang [<

da gidy, dét may duoc quy dinh 1a bao
nhiéu?

80

Theo QP 1138/QP-HDDQT ngay
11/11/2011, khi cho vay vén luu dong ddi
v6i khach hang xép loai BBB, ty 1é tai san
bao dam phai dap ung ti thiéu bao nhiéu

50%

60%

70%

80%

81

Theo QB 1138/QD-HDDQT ngay
11/11/2011, truong hop chua du diéu kién
dinh hang tin dung ndi bo, di véi cho vay
du 4n khach hang phai c6 von chi s¢ hitu
(bang tién va/hodc hién vat) tham gia vao
du an tdi thiéu 1 bao nhiéu % tong mirc dau
tu ctia dy 4n néu thdi han cho vay la 6 nam

30%

40%

50%

60%




82

Theo QB 1138/QD-HDDQT ngay

11/11/2011, truong hop chua du diéu kién
dinh hang tin dung ndi bo, ddi véi cho vay
du 4n khach hang phai c6 von chil s¢ hitu
(bang tién va/hodc hién vat) tham gia vao
du 4n tdi thiéu 1a bao nhiéu % téng muc dau
tu ctia du 4n néu thoi han cho vay >7 nim

30%

40%

50%

60%

83

Theo Qb 1138/Qb-HDDQT ngay
11/11/2011, BIDV khéng cép tin dung méi
v6i d6i tuong khach hang xép hang Tin
dung nodi bd nao

BB

CvaD

84

Theo QP 1138/QD-HDDQT ngiy
11/11/2011 truong hop khach hang xép
hang B, CCC, CC, dbi véi cho vay vén luu
dong, du ng cho vay khong vugt qua bao
nhiéu % sb thu no trong chu ky san xuét
kinh doanh cia khach hang trudc do

50%

70%

80%

100%

85

Theo chinh sach cép tin dung ctua BIDV, hé
sd ng cua khach hang kinh doanh bt dong

san trong giai doan dau tu duoc quy dinh 1a |~

bao nhiéu

86

Theo chinh sach cap tin dung ctua BIDV, hé
s6 ng cua khach hang hoat dong trong linh

vuc ché bién thuy hai san duoc quy dinh 1a [~

bao nhiéu?

87

Theo chinh sach cap tin dung ctia BIDV, hé
s6 quy ddi duoc quy dinh khi chuyén dbi s6
du bao lanh thuc hién hop dong dé thuc
hién chinh sach vé bao dam tién vay 1a bao
nhiéu?

0.4

0.3

0.5




88

Theo chinh sach cip tin dung cua BIDV,
dbi voi cho vay dau tu dy 4n nha may may
véi thoi han cho vay <5 nam, khach hang
xép loai AAA phai c6 ty 1¢ vén chu so hitu
tham gia vao du an tdi thiéu 1a bao nhiéu?

20%

25%

30%

15%

89

Theo chinh sach cip tin dung cua BIDV,
d6i véi cho vay dau tu dy 4n nha may xi
mang véi thoi han cho vay > 7 nam, khach
hang xép loai BBB phai c6 ty 1& von cha
so hiru tham gia vao du an téi thiéu 1a bao
nhiéu?

25%

30%

35%

40%

90

Theo quy dinh tai chinh sach cép tin dung
ciia BIDV, khi cho vay von luu dong ddi
v6i khach hang xép loai CCC, BIDV chi
chép nhan cac tai san bao dam co hé sb gia
tri tai san bao dam tai Quy dinh giao dich
bao dam trong cho vay & muirc bao nhiéu?

0,4

>0,5

>0,6

0,3

91

Theo quy dinh tai chinh sach cép tin dung
ciia BIDV, khi cho vay vén luu dong doi
v6i khach hang chua du didu kién xép hang
theo hé thong xép hang TD ndi bo, khach
hang phai dap tmg ty 18 tai san bao dam tdi
thiéu la bao nhiéu

70%

50%

100%

75%
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Khi BIDV cho vay dau tu dy 4n nha may
san xuat kinh d6i v&i khach hang DN chua
du diéu kién xép hang theo hé thong xép
hang TD ndi bd, thoi han cho vay <5 nam
thi Khach hang phai c¢6 von chu so hitu
tham gia vao du 4n tdi thiéu bang bao nhiéu?

50% téng mirc dau
tu cua du an

60% tong mirc dau
tu cua du an

40% tong mirc dau
tu cia du an

30% tong mirc dau
tu cua du an

93

Khi BIDV cho vay dau tu dy 4n nha may
san xuét gach d6i voi khach hang DN chua
du diéu kién xép hang theo hé thong xép
hang TD ndi bd, ngoai tai san bao dam
hinh thanh tir von vay, khach hang phai c6
tai san bao dam khac va/hodc c6 bao dam
bang bao lanh dap tmg ty 1é tai san bao dam
toi thiéu 1a bao nhiéu?

50% du ng cho vay
dau tu dy an.

40% du ng cho vay
dau tu dy an.

60% du ng cho vay
dau tu dy an.

30% du ng cho vay
dau tu dy an.

94

Theo Quy dinh tai Qb 6251/Qb-
QLRRTD2 ctia BIDV v/v cép tin dung d6i
v6i nhom khach hang co lién quan, dbi véi
khéch hang la doanh nghiép trong nhém
khéch hang c6 lién quan phai dam bao H¢
s6 no phai tra/Vén chu so hitu (trong do
vbn diéu 16 1a vén thuc gop) ddi véi Cong
ty me (cin clr bdo céo tai chinh hop nhét)
hodc Cong ty ma cac khach hang trong
nhom cung c6 lién quan nhé hon hoic bang
bao nhiéu?




Theo Quy dinh tai Qb 6251/Qb-
QLRRTD2 cua BIDV v/v cap tin dung d6i
v6i nhém khach hang c6 lién quan, d6i véi
khéch hang la doanh nghiép trong nhém

95 |khach hang c6 lién quan phai dam bao H¢ (4 5 6 7
s6 no phai tra/Vén chu so hitu (trong d6
von diéu 18 1a von thuc gop) dbi véi cac
Cong ty c6 cung quan hé véi mot ca nhan
nho hon hoic bang bao nhiéu?
Hai hodc nhiéu khach |Hai hodc nhiéu khach | Hai hodc nhiéu khach
hang c6 quan hé tin [hang c6 quan hé tin |hang c6 quan hé tin
dung v6i nhiéu t6 |dung véi BIDV va c6 |dung véi BIDV va co
chirc tin dung va co [quan hé truc tiép hodc |quan hé truc tiép hoic
Khéi niém “Nhém khich hang co lign |0U3" hé true tip hodc |gidn tiép v6i nhiéu (o |gién tiep v6i cing |
' ) . gian tiép voi nhieu t6 [chuc tin dung va/hoac [mét t6 chirc va/hoac |Khong cé dap an nao
96 |[quan” duogc quy dinh tai Qb 6251/Qb-|~ e ., N , N , N , A . ,
QLRRTD2 ctia BIDV la: Chl;l’C Va/’hoac IAIl()t cAa mQtA ca Anhan kha’c mQtA ca Anhan kha,c ding
nhan khéac thudc mdét [thuoc mot trong céc [thuéc mot trong cac
trong cac truong hop |[truong hgp theo quy |truong hop theo quy
theo quy dinh tai Piéu |dinh tai Piéu 8 Quy |dinh tai Diéu 6 Quy
6 Quy dinh 6251/Qb-|dinh 6251/Qb-|dinh 6251/Qb-
QLRRTD2. QLRRTD2. QLRRTD?2.
Theo Quy dinh tai Qb 6251/Qb-
QLRRTD2 ctia BIDV v/v cép tin dung d6i
v6i nhém khach hang c6 lién quan, tong
gi6i han cap tin dung ddi véi mot nhom
97 |khéch hang c6 lién quan khong duoc vuot  |15%, 25% 25%,15% 50%,15% 50%, 25%

qua bao nhiéu % vén ty co cua BIDV, trong
d6 gidi han cap tin dung dbi voi mot khach
hang khong dugc vuot qua bao nhiéu % von
tu co




98

Theo quy dinh tai Qb 6251/QDb-QLRRTD2
ciia BIDV, xé4c dinh tong giGi han cip tin
dung nhom KHLQ dbi véi nhém khéach
hang Kkinh doanh thuong mai (vi¢éc mua ban
gitra cac Cong ty trong nhom khong tao ra
GTGT): tong giéi han cép tin dung cia
nhom tdi da bang:

70% gi6i han cua tat
cd cac khach hang
trong nhom

75% gi6i han cua tat
cd cac khach hang
trong nhom

80% giGi han cua tat
ca cac khach hang
trong nhom

85% gi6i han cua tat
ca cac khach hang
trong nhom

99

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QD-
QLRRTD2 ciia BIDV, Hoi dong tin dung
co s dugc quyét dinh cép tin dung d6i véi
nhom khach hang lién quan c6 sé luong
khong vuot qua bao nhiéu khach hang:

3 khéch hang

4 khach hang

6 khach hang

Khong gidi han sb
luong khach hang

100

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cua BIDV, tong gi6i han tin
dung d6i v6i nhom cong ty, ca nhan c6 lién
quan dén mot Cong ty gdm 4 khach hang
xép hang BBB tr¢ 1én, tong Gidi han tin
dung bang 2 lan Tham quyén phan quyét
ciia Chi nhanh d6i v6i KH xép hang cao
nhat thudc thdm quyén phan quyét cua cap
nao?

HDTDTW

Ph6 Téng Giam dbc
Phuy trach khéi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

101

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QD-
QLRRTD2 ciia BIDV, Hoi dong tin dung

co so duge quyét dinh phé duyét tin dung
dbi v6i toan bo nhom khach hang co lién

quan dén mot ca nhan tai Chi nhanh voi

giéi han khong vuot qua bao nhiéu 1an muc
thAm quyén phan quyét cia Chi nhanh d6i
v6i 1 khach hang trong nhém dugc xép

nhom cao nhat?

1,5 lan

2 lan

2,5 lan

3 lan




102

Toéng gi6i han tin dung ctia nhom khach
hang lién quan dén ca nhan tai Chi nhanh
bang 2 lan tham quyén phan quyét ciia Chi
nhanh d6i véi mot khach hang xép nhém
cao nhat trong nhém. Theo quy dinh tai
Quyét dinh 6251/QD-QLRRTD2 ciia
BIDV, viéc phan quyét tin dung d6i voi
nhom khach hang nay thudc tham quyén
clia cap nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam ddc
Phu trach khéi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam db¢ Chi nhanh

103

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QD-
QLRRTD2 cua BIDV, d6i véi Nhom khach
hang co lién quan dén Cong ty ma cac KH
trong nhom xép loai A trd 1én tai Chi nhanh
thi Hoi déng tin dung co s& duogc quyét
dinh phé duyét tin dung véi gidi han khong
vuot qua bao nhiéu 1an muc thim quyén
phan quyét cia Chi nhanh d6i voi 1 khach
hang trong nhém duoc xép nhom cao nhat?

1,5 1an

2 lan

2,5 14n

3 lan

104

Nhom khach hang co lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 4 khach hang xép hang
A trd 1én, tong gidi han tin dung bang 3 lan
mirc thim quyén phan quyét tin dung cua
Chi nhanh ddi voi khach hang xép nhom
cao nhéat. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc phan
quyét tin dung dbi v6i nhom khach hang
nay thudc tham quyén ctia cdp nao?

HDTDTW

Phé Tong Giam dbc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh
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Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRR cua BIDV, mdt cong ty dugc coi 1a
cong ty me cua cong ty khac néu thudc
trrong hop nao?

S¢ hitu trén 50% vén
diéu 1é hodc tong s cb
phan phd thong da
phat hanh cta Cong ty
do

Co quyén truc tiép
hoic gian tiép bd
nhiém da sb hodc tat
ca cac thanh vién
HDTV, HbQT, Giam
ddc hoic TGD cua
Cong ty d6

C6 quyén quyét dinh
viéc stra doi, bo sung
diéu 1€ cia Cong ty do

Ca ba truong hop trén
déu ding

106

Nhom khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 6 khach hang xép hang
A trd 1én, tong gidi han tin dung bang 3 lan
mirc thAm quyén phan quyét tin dung cia
Chi nhanh ddi voi khach hang xép nhém
cao nhat. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, vi¢c phan
quyét tin dung d6i v6i nhom khach hang
nay thudc thim quyén ctia cip nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam dbc
Phu trach khéi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

107

Nhom khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 4 khach hang xép hang
A trd 1én, tong gi6i han tin dung bang 3,5
lan mirc thAm quyén phan quyét tin dung
ciia Chi nhanh d6i voi khach hang xép
nhom cao nhit. Theo quy dinh tai Quyét
dinh 6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc
phan quyét tin dung d6i v6i nhém khach
hang nay thudc tham quyén ctia cdp nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam ddc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam dbc Chi nhanh
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Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cua BIDV, d6i v6i Nhom khach
hang c6 lién quan dén Cong ty ma c6 khach
hang trong nhém xép hang BBB trd xudng,
thi Hoi dong tin dung co sé duoc quyét
dinh phé duyét tin dung véi gidi han khong
vuot qua bao nhiéu 1an muc thim quyén
phan quyét ctia Chi nhanh déi véi 1 khach
hang trong nhom duoc xép nhém cao nhat?

1,5 lan

2 1an

2,5 lan

3 lan

109

Nhém khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 4 khach hang, (03 khach
hang xép hang A tro 1én, 1 KH chua xép
hang) c6 tong gidi han tin dung bang 3 lan
mirc thim quyén phan quyét tin dung cua
Chi nhanh ddi voi khach hang xép nhom
cao nhéat. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc phan
quyét tin dung dbi v6i nhom khach hang
nay thudc tham quyén ctia cp nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam ddc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam db¢ Chi nhanh
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Nhom khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 4 khach hang, (03 khach
hang xép hang A trg 1én, 1 KH chua xép
hang) c6 tong gidi han tin dung bang 2 lan
mic thim quyén phan quyét tin dung cua
Chi nhanh ddi voi khach hang xép nhom
cao nhéat. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc phan
quyét tin dung d6i véi nhom khach hang
nay thudc thadm quyén cia cip nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam dbc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

111

Nhém khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 5 khach hang, (04 khach
hang xép hang A tro 1én, 1 KH chua xép
hang) c6 téng gidi han tin dung bang 2 lan
mirc thim quyén phan quyét tin dung cua
Chi nhanh ddi voi khach hang xép nhom
cao nhéat. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc phan
quyét tin dung dbi v6i nhom khach hang
nay thudc tham quyén ctia cdp nao?

HDTDTW

Pho Tong Giam ddc
Phu trach khéi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam db¢ Chi nhanh
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Nhom khach hang c6 lién quan dén cong ty
tai Chi nhanh gém 05 khach hang, (04
khach hang xép hang A tr¢ 1én, 1 KH chua
xép hang) c6 tong gidi han tin dung bang 3
lan muc thim quyén phan quyét tin dung
ciia Chi nhanh d6i v6i khach hang xép
nhom cao nhit. Theo quy dinh tai Quyét
dinh 6251/Qb-QLRRTD2 cua BIDV, viéc
phan quyét tin dung d6i voi nhém khach
hang nay thudc tham quyén cua cip nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam dbc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

113

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cuia BIDV, d6i v6i Nhom khach
hang ca nhan, thi Hoi dong tin dung co s&
dugc quyét dinh phé duyét tin dung véi gidi
han khéng vuot qua bao nhiéu lan muc

tham quyén phan quyét cua Chi nhanh d6i
v6i 1 khach hang ca nhan?

1 lan

1,5 lan

2 lan

3 lan

114

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cua BIDV, Héi déng tin dung
co s& dugce quyét dinh phé duyét tin dung
v6i nhom khach hang ca nhan c6 sb luong
khong vuot qua bao nhiéu khach hang?

3 khach hang

4 khéch hang

5 khach hang

6 khach hang
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Nhom khach hang ca nhan tai Chi nhanh
gdém 4 khach hang, tong gidi han tin dung
khong vuot qua thim quyén phan quyét tin
dung cua Chi nhanh véi mot khach hang ca
nhan, theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/QD-QLRRTD2 cua BIDV, thim
quyén phan quyét cap tin dung v6i nhém
thudc cap nao?

HDTDTW

Ph6 Tong Giam ddc
Phu trach khéi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam db¢ Chi nhanh

116

Nhom khach hang ca nhan tai Chi nhanh
goém 3 khach hang, téng gi6i han tin dung
bang tham quyén phan quyét tin dung ctia
Chi nhanh véi mét khach hang ca nhan,
theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/Qb-
QLRRTD2 cua BIDV, tham quyén phan
quyét cap tin dung v6i nhém thude cip nao?

HDTDTW

Phé Tong Giam déc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam db¢ Chi nhanh

117

Nhom khach hang ca nhan tai Chi nhanh

gém 3 khach hang, téng gi6i han tin dung
bang 2 lan thim quyén phan quyét tin dung
cta Chi nhanh véi mét khach hang ca nhan,
theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cua BIDV, tham quyén phan

quyét cap tin dung v6i nhém thude cip nao?

HDTDTW

Phé Tong Giam déc
Phu trach khdi QLRR

HDTD Chi nhanh

Giam dbc Chi nhanh

118

Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QP-
QLRRTD2 cua BIDV, d6i tugng nao dugc
coi la ngudi c6 quan hé than thudc véi
khach hang ca nhan A vay von tai BIDV

Anh ruét cua bd khach
hang A

Anh rudt cua vo khach
hang A

B6 vo khach hang A

Anh ho khach hang A
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Theo quy dinh tai Quyét dinh 6251/QD-
QLRRTD2 cua BIDV, khach hang doanh

nghiép trong nhom Khéach hang lién quan

phai dam bao tong von gop ciia mot Cong ty
tai cac Cong ty c6 so hiru tir 5% vén diéu 18
tré 1én cua Cong ty d6 (theo Gidy chung

nhin DKKD cua ciac Coéng ty dugc gop

vbn) toi da bang bao nhiéu lan vén diéu 18
ctia Cong ty gop von?

0,5 lan

1 lan

1,5 1an

2 1an

120

Khach hang A va khach hang C la cac
Cong ty c6 phan 1a nhom khach hang lién
quan, cung xép hang A tai BIDV. Khach
hang A duoc Hoi s& chinh cdp GHTD la
350 ty dong. Khach hang C dé nghi Chi
nhanh cip GHTD ngin han 13 3 ty dong.
Gi61 han tin dung ddi véi Cong ty C thudc
cap tham quyén nao?

HDTDTW

PTGD Phu trach quan
1y rui ro

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

121

Nhom Khach hang lién quan tai Chi nhanh
gom 03 khach hang, téng Gidi han tin dung
thudc thim quyén cta Chi nhanh, tuy nhién,
¢6 01 khach hang thudc tham quyén cta
HSC. Theo quy dinh tai Quyét dinh
6251/QD-QLRRTD2 cia BIDV, thim
quyén phan quyét cia 02 khach hang con
lai thudc cip nao?

Ho1i sé chinh

HDTD Chi nhanh

Giam ddc Chi nhanh

theo Thim quyén

phan quyét twong tmg
véi GHTD cua 02
khach hang
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Theo Thong tu s6 29/2013/TT-NHNN vé
quy dinh cho vay bang ngoai té ciia TCTD,
khi vay bang ngoai t¢ dé thanh toan tién
nhap khau hang hoa (trir xang dau), dich vu,
khach hang vay phai co di ngoai t& dé tra
ng vay tir nguon nio?

Ngudn thu xuat khau
dé tra ng vay

Mua tr TCTD cho vay

Mua te TCTD khac
¢4 van ban cam két

Mua trén thi truong
cho den

123

Theo Théng tu s6 29/2013/TT-NHNN, khi
cho vay ngin han dé dap ung nhu cau vén
trong nudc dé thuc hién phuong an san xuét
kinh doanh hang hoa qua ctra khau bién gidi
Viét Nam ma khéach hang c6 du ngoai té tur
ngudn thu xuit khau dé tra no, khi duoc
gidi ngan vén vay khach hang phai thyc
hién qui dinh ban ngoai t¢ cho TCTD nhu
thé nao?

Khéach hang phai ban
ngoai t& vay doé cho to
chiic tin duyng trur
truong hop nhu céu
vay von cia khach
hang dé thyc hién giao
dich thanh toan ma
phap luat quy dinh
dong tién giao dich
phai bang ngoai té

Khach hang phai ban
ngoai t& vay d6 cho to
chuc tin dung

Khéch hang khong
phai ban ngoai t¢ vay
d6 cho to chirc tin
dung

Thong tu 29 khong
quy dinh cu thé viéc
ban ngoai t¢ sau khi
giai ngan

124

Theo Thong tu s 29/2013/TT-NHNN vé
quy dinh cho vay bang ngoai té ctia TCTD,
d6i voi nhu cau vay bang ngoai té dé thanh
toan tién nhap khau hang héa (trir xang dau)
nhung khéng c6 ngudn thu bang ngoai té,
T4 chirc tin dung xtr 1y cho vay nhur thé nao?

TCTD khoéng duoc
xem xé&t cho vay

TCTD duoc xem xét
cho vay néu co cam
két ban ngoai té cia
TCTD

TCTD duoc xem xét
cho vay dbi voi cac
nhu ciu vdn thudc
linh vuc uu tién,
khuyén khich phat
trién san xuédt kinh
doanh

TCTD duoc xem xét
cho vay néu khach
hang cam két ban lai
ngoai t€ cho TCTD
ngay sau khi dugc giai
ngan

125

Ngan hang dugc cap tin dung khong c6 bao
dam, cap tin dung véi dicu kién uu dai cho
doi tugng nao ?

Nguoi thim dinh, xét
duyét cap tin dung

Ké toan truéng cua
Ngan hang

Cong ty cho thué tai
chinh do Ngan hang
nam gitt ¢6 phan chi
phoi

Doanh nghiép ma vg
cia Tong Giam ddc
Ngén hang s¢ hiru 3%
von diéu 1¢

126

Gi6i han tin dung cho mot cong ty con,
cong ty lién két cua to chirc tin dung hoic
doanh nghiép ma to chuc tin dung nim
quyén kiém soat 1a bao nhiéu?

20% vén tu co cua
Ngan hang

15% von tu c6 cla
Ngan hang

10% von ty ciia Ngan
hang

25% von tu c6 cua
Ngan hang
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Gi61 han tin dung cho_céc cong ty con, cong
ty lién két cta t6 chirc tin dung hodc doanh
nghiép ma to chuc tin dung nim quyén
kiém soat 14 bao nhiéu?

20% vén tu co cua
Ngan hang

15% von tu c6 cla
Ngan hang

10% vén ty ciia Ngan
hang

25% von tu c6 cua
Ngén hang

128

Gi6i han tong muc du no cip tin dung cia
Ngan hang thuong mai doéi voi mot khach
hang la bao nhiéu?

20% vén tu co cua
Ngan hang

15% von tu c6 cla
Ngan hang

10% vén tu ciia Ngan
hang

25% von tu c6 cua
Ngan hang

129

Gi61 han tong muc du no cap tin dung cia
Ngan hang thuong mai do6i voi mét khach
hang va nguoi c6 lién quan la bao nhiéu?

25% vén tu co6 cua
Ngan hang

20% vén tu c6 cua
Ngan hang

15% vén ty ciia Ngan
hang

10% vbn tu cd cua
Ngan hang

130

TCTD c¢6 quyén thu hoi ng trudc han khi
nao?

Phat hién khach hang
cung cap thong tin sai
su that

Vi pham cac quy dinh
trong hop dong tin
dung

Khach hang c6 no da
dugc TCTD chap
thuén co céu lai

Dap an A&B

131

Theo Quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan
trong hoat dong cua td chuc tin dung,
TCTD phai dam bao ty 1é an toan vén tdi
thiéu 13 bao nhiéu?

Téi thiéu 8%

Téi thiéu 9%

Tbi da 12%

Téi thiéu 8% va tdi da
12%

132

Theo Quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan
trong hoat dong cua t6 churc tin dung, Ty I¢
an toan von dugc tinh nhu thé nao

Von tu c6 /Tong tai
sdn co rui ro

Von ty c6 /Tong tai
san Co

Von chu s¢ hiru /Tong
tai san

Von chu s¢ hitu /Tong
tai san Co rui ro

133

Theo Quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan
trong hoat dong cua td chire tin dung, Vén
tw ¢6 dé tinh ty 1¢ an toan von bao gém
nhitng khoan nao?

Von cap 1 va cac
khoan gidam tru khoi
von tur ¢

Von cap 1 va von cap
2

b. Von cap 1, von cap
2 vavon cap 3

Von cap 1, von cap 2
va cac khoan giam trur
khoi von tu co

134

Theo Quy dinh vé cac ty 1€ bado dam an toan
trong hoat dong cta t6 chuc tin dung, Gidi
han t6i da quy du phong tai chinh khi tinh
vao von tu ¢6 1a bao nhiéu?

1% tong tai san C6 rui
ro

1,15% tong tai san CO
rui ro

1,25% tong tai san Co
rui ro

1,5% tong tai san Co
rui ro

135

Theo Quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan
trong hoat dong cua t6 chure tin dung, Tong
gia tri von cap 2 toi da bang bao nhiéu?

50% vén cép 1

70% vén cép 1

80% von cép 1

100% vébn cép 1




Theo Quy dinh vé céc ty 1& bao dam an toan

Vén diéu 18 va quy du

Quy du phong tai

Quy dau tu phat trién

136 |trong hoat dong cua td chuc tin dung, | ..z S n Loi nhuéan khong chia
, \ . NP trlt bd sung von dicu 1€ [chinh nghi¢p vu
Khoan muc nao khong thudc von cap 1?
Theo Quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan £ , N £ , B 2 LR - ~ 12
Quy di . , y;_ ., 50% so du danh gia lai [va 40% so du danh gid |Trai phiéu chuyén doi |Quy du trit bo sung
137 |trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, e a e 1 o A 1en PN A
. ) . N TSCb lai tai san tai chinh théa man dicu kién von dieu 1€
Khoan muc nao khong thudc von cap 2?
Theo Quy dinh vé cac ty 1¢ bao dam an toan | ; s A A . , , |Cho vay dam bao
R N . |Pau tu du an cua cong [Pau tu vao may moc |, . - R P
138 |trong hoat dong cua to churc tin dung, Cac 1 A1 on- ..z .. . |bang nha &, quyén su [Caavac
N ty tai chinh thiét bi, tai san c6 dinh 2
Tai san "C06" nao c6 muc rui ro 50%? dung dat
. X, 1A o R . . A X ChO vay, bao lanh co6 . R -
Theo Quy dinh vé cac ty 1€ bao dam an toan [Cho vay tir nguon von |, y « 11 |Cho vay va bao lanh
N RS D ] , , bao dam toan bd bang | .. A s I .
trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, Gidi [ay thac cia Chinh | ..~ . . , 5 . |dd dugc Ngan hang [Tat c4d cac phuong an
139 L n , 1 e A s ., [tién g, ke ca tien guri N J . .
han cap tin dung khong dugc tinh v6i1 hinh |phu, cua t6 chuc, ca | .z ~..°  .x ., = . [Nha nudc chap thudn |trén
; . N tiét ki€m, tién ky quy |, : . 1.
thirc cho vay nao? nhan C R g bang van ban
tai to chtrc tin dung
Theo Quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan
trong hoat dong cua t6 chic tin dung, Gi6i |,z .. .. PN £ , Vén diéu 1& va quy du
140 g, o g R %’ . |Von diéu 1€ Von chu so hiru Von tu co X T d }: °
han tin dung ctia TCTD dugc tinh trén mirc trlt bo sung von diéu 1¢
vbn nao?
Cac khoan cho vay
Theo Quy dinh vé cac ty 1é bao dam an toan PR cac cong ty con, con
Qy'A ) ;y T . |Cho vay dé dau tu o sty X & N N \ .
141 (trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, Céc , , ty lién doanh, cong ty |Pau tu tai san ¢o6 dinh [Caa,bvac
e MAN ching khoan o Ty e
Tai san "Co6" nao c6 muc rui ro 250%°? lién két cua to chuec tin
dung
Theo Quy dinh vé cac ty 1& bao dam an toan , S e Cho vay Ngan sach
Quy S , ;y L . |Cho vay cac TCTD |Tién guri tai NHNN | y £ ) \ .
142 ([trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, Cac , N . tinh, thanh pho truc [Caa,bvac
o N o khac bang ngoai t& K
Tai san "C6" nao c6 muc rui ro 20%? thudc trung wong
: . Cho vay dam bao
Theo Quy dinh vé cac ty 1€ bao dam an toan Tidn otri tai NHNN |bin iéy t o6 oid do
143 |trong hoat dong cua to chuc tin dung, Cac [Tién mait, vang & i & glay & Caa,bvac

Tai san "CoO" nao c6 mirc rui ro 0%?

bang VND

chinh TCTD phat
hanh
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Theo Thong tu 19/2010/TT-NHNN ngay
27/09/2010, Té chirc tin dung (ngin hang)
chi dugc st dung ngudn vén huy dong dé
cép tin dung vé6i diéu kién viéc cap tin dung
tir nguon voén huy dong khong dugc vuot
quaty 1é

80%

85%

90%

100%

145

Hinh thirc nao khong phai 1a hinh thic cip
tin dung ctia Ngan hang thuong mai?

Cho vay

Béo lanh ngan hang

Phat hanh thé tin dung

Cho thué tai chinh

146

Ngan hang thuong mai khong phai thanh
lap hodac mua lai cong ty con, cong ty lién
két dé thuc hién hoat dong kinh doanh:

Bao thanh toan.

Bao lanh phat hanh
chung khoan.

Cho thué tai chinh

Béo hiém.

147

Dbi voi To chirc tin dung phi ngan hang,
tong muc du no cap tin dung dbi véi mot
khach hang khong dugc vuot qua bao nhiéu
phan trim von tyr co

10%

15%

20%

25%

148

Pbi v6i T6 chirc tin dung phi ngan hang,
tong muc du no cép tin dung ddi voi mot
khéach hang va nguoi c6 lién quan khong
dugc vuot qua bao nhiéu phan trim vén tu
co

15%

25%

40%

50%

149

C6 dong va ngudi c6 lién quan cia co dong
d6 khong dugce sd hitu vugt qua bao nhiéu
% von diéu I¢ cua mdt to chuc tin dung.

10

20

50

150

bau khong phai 1a nhiém vy, quyén han cua
DPHDCD ciua TCTD la Cong ty CP Theo
Luat cac TCTD?

B6 nhiém, mién
nhiém, bai nhiém chirc
danh Tong gidm doc

Thong qua phuong 4n
phat hanh trai phiéu
chuyén d6i

Stra d6i, bd sung Diéu
1€ cua to chure tin dung

Quyét dinh thanh lap
cong ty con
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T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugce cap tin dung khong c6 bao
dam cho doi tuong nao?

Ké toan trudng cua to
chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc
ngoai

Cong ty c6 con trai
cua Chu tich HbQT
gop 10% Vén diéu 1¢

Td chac kiém toan,
kiém toan vién dang
kiém toan tai to chirc
tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc
ngoai; thanh tra vién
dang thanh tra tai t6
chtrc tin dung, chi
nhanh ngin hang
nudc ngoai

Co dong 16n, co dong
sang lap

152

Cong ty cho thué tai chinh khong duogc thuc
hién giao dich nao ?

Nhén tién gui cia ca
nhan

Nhéan tién gui cia to
chtrc

Cho vay bd sung von
luu dong do61 vé1 bén
thué tai chinh.

C4 3 hoat dong trén
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Theo cong van 8166/CV-QLTD ngay
26/12/2013, v/v huéng dan cho vay bang
ngoai t& ddi v4i khach hang 1a ngudi cur tra,
Chi nhanh duogc quyét dinh cho vay dbi véi
khach hang bang ngoai té nao?

uSD

CAD

JPY

C4 3 loai trén




154

Dy 4an dau tu cang bién nudc sdu cia Cong
ty A da dugc Chi nhanh B cho vay tai trg
du 4n v6i sé tién 300 tyd. Pén hét nim
2013, do tinh hinh kinh té khé khan, doanh
nghiép khong c6 kha nang thanh toan ng
vay theo ding ké hoach v6i Ngan hang, vi
vay da c6 van ban dé nghi duoc co ciu ng.
Sau khi xem xét Chi nhanh danh gia DN c6
du diéu kién @€ BIDV xem xét co ciu no,
ddng thoi viéc phan quyét co cdu ng vuot
thAm quyén ctia Chi nhanh, vi vay Chi
nhanh di gui hd so trinh HSC phé duyét.
Déi voi truong hop nay, Chi nhanh B phai
gui hd so trinh 1én B phéan nao thudc Hoi
so chinh dé tiép tuc xtr Iy ho so.

Ban QLRRTD

Ban KHDN

Ban Phat trién san
pham ban budn

Ban phat trién Ngin
hang ban 1¢
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Quyét dinh sb: 081/QD-HPQT ngay 15/ 01
/2014 ciia Hoi dong quan tri Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam quy
dinh vé thim quyén, trinh ty, thi tuc co cdu
lai thoi han tra ng, gia han bao 1anh ap dung
tai BIDV khong diéu chinh ddi véi ddi
tuong nao sau day:

i. Khoan DPau tu trai phiéu doanh nghiép

Ii. Khoan vay theo ké hoach, chi dinh cua
Nha nudc

iii. Khoan cho vay d6i voi cac Dinh ché tai
chinh dac biét (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Bo Tai chinh, Kho bac Nha nudc,
Bao hiém X& hoi Viét Nam,...).

iv. Khoan ng do BIDV mua lai tir Bén ban
no.

i, iv

iii, iv
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Cong ty B da duoc BIDV HSC phé duyét
HMTD ngén han nim 2013 1a 250 ty dong,
thoi han cho vay 12 thang, tham quyén phé
duyét 1a PTGD quan 1y rui ro. Do hoat dong
san xuat kinh doanh kho khan, khach hang
khong tra dugc ng nén thang 3/2014 Chi
nhanh dé nghi gia han thoi han tra ng thém
36 thang dbi véi toan bo du ng hién tai 1a
50 ty dong.

Tham quyén phé duyét co cau thoi han tra
ng dbi véi khach hang thudc cip nao?

Tong Giam doc

Pho Tong Giam ddc
quan ly rai ro

Lanh dao Ban Quan
1y rui ro tin dung

Hoi dong tin dung co
SO
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Cong ty A da dugc Chi nhanh BIDV phé
duyét cho vay d6i véi Dy an X véi thoi gian
cho vay la 48 thang. Do Du an di vao hoat
dong cham so véi ké hoach, nén Théng
4/2014, khach hang dé nghi gia han thoi
gian tra no cua Dy an thém 24 thang, tong
thoi gian cho vay 1a 72 thang.

Tham quyén phé duyét co cdu thoi han tra
ng d6i voi khach hang thude cap nao?

Ph6 Tong Giam dbc
quan 1y rui ro

Lanh dao Ban Quan ly
rui ro tin dung

Hoi dong tin dung co
SO

Giam db¢ Chi nhanh
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Cong ty B da dugc Chi nhanh BIDV phé
duyét cho vay d6i v6i Du an Y véi thoi gian
cho vay la 36 thang. Do Dy an khong dem
lai hiéu qua nhu du kién, khong co kha
ning tra ng ding han vi vay khach hang dé
nghi gia han thoi gian tra ng cua Du an
thém 36 thang, tong thoi gian cho vay 1a 72
thang.

Tham quyén phé duyét co cau thoi han tra
ng d6i voi khach hang thude cap nao?

Tong Giam doc

Ph6 Tong Giam ddc
quan 1y rui ro

Lanh dao Ban Quan
1y i ro tin dung

Hoi ddng tin dung co
SO
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BIDV s6 hitu 15% vdn c¢b phan ctia Cong ty
Y. Nam 2011, BIDV cho vay déi v6i Cong
ty dé dau tu Dy 4n A véi thoi han cho vay 8
nim. Tuy nhién do Dy 4n bi cham tién do,
ngudn thu ctia Dy 4n va cac ngudn thu khéac
ctia Cong ty khong du tra no theo Hop dong
tin dung. Dén thang 2/2014 Cong ty dé nghi
gia han thoi han tra ng cua Dy an thém 8
nam. BIDV danh gia Cong ty c6 kha nang
tra ng trong thoi gian téi. Theo Qb 81/Qb-
HDPQT ngay 15/1/2014, BIDV c6 dugc
phép co ciu cho Cong ty Y khong?

BIDV dugc phép co
cAu véi thoi han toi da
8 nam

BIDV khong duogc
phép co cu

BIDV khong dugc
phép co céu khi duoc
su chap thuan cua
Ngéan hang nha nudc

Puogc phép co cau voi
thoi gian > 8 nam
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Cac dbi twong nao khong thudc pham vi
diéu chinh cua Quyét dinh 081/QD-HPQT
V/v Ban hanh Quy dinh vé co cdu lai thoi
han trd ng va gia han bao 1anh

Béao lanh phat hanh
trai phiéu

Béo lanh vay von

Cho vay theo ké
hoach, chi dinh cua
Nha nudc

Cho vay tai co ciu tai
chinh
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Khai niém "Khéach hang" quy dinh tai
Quyét dinh 081/QP-HPQT V/v Ban hanh
Quy dinh vé co céu lai thoi han tra no va
gia han bao lanh khong bao gom cac dbi
tuong:

1.Doanh nghiép

11.C4 nhan

iii.Dinh ché tai chinh 1a t6 chtc tin dung
iv.Dinh ché tai chinh dic biét (Ngan hang
Nha nude Viét Nam, B Tai chinh, Kho bac
Nha nudce, Bao hiém Xa hoi Viét Nam,...)

i, iv

iii, iv
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Truong hop hd so co ciu lai thoi han tra no
thudc tham quyén cua HQi dong quan tri,
hinh thtrc thyc hién thim quyén la:

Két luan trén Bién ban
cua Hoi dong

Két luan trén Bién ban
ctia Hoi dong va
Quyét dinh co cau lai
thoi han trd no

Két luan trén Quyét
dinh co cau lai thoi
han tra ng

Két luan trén Bao céo
thim dinh rii ro co
cAu lai thoi han tra ng
va Quyét dinh co céu
lai thoi han tra no
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Dy 4n dau tu A dugc Giam ddc Chi nhanh
phé duyét cho vay trong thdm quyén phan
quyét v6i thoi han cho vay 50 thang, d6i véi
du 4n nay, Chi nhanh dugc quyét dinh co
cAu lai thoi han tra ng trong thoi gian ti da
la bao nhiéu thang

24

25

30

32

164

Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT, trudng
hop phé duyét co cdu lai thoi han tra no
khong phai qua Bo phan quan ly rui ro bao
gom:

i.Co chu lai thoi han tra ng cac khoan vay
khi duyét cho vay tai Chi nhanh khong qua
Bo phan quan 1y rai ro va thudc tham quyén
co céu lai thoi han tra no cia Chi nhanh.
ii.Co cAu lai thoi han tra ng céac hop déng
tin dung cu thé ky tai Chi nhanh va thudc
thAm quyén co ciu lai thoi han tra ng cta
Chi nhanh.

iii.Co céu lai thoi han tra ng cac Hop déng
tin dung cu thé cua khach hang vay truc tiép
tai Tru s& chinh.
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Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT, Truong
hop khoan co cau lai thoi han tra ng do Hoi
ddng quan tri/Uy ban Quan 1y rai ro/Hoi
dong tin dung trung wong phé duyét, can ctr
ndi dung phé duyét cua cap co tham quyén,
Ban QLRRTD soan thao gui Chi
nhanh/Ban KHDN:

Van ban thong bao vé
viéc co cau lai thoi
han trd ng

Quyét dinh co céu lai
thoi han tra ng

Bao cao de¢ xuat co
cau lai thoi han tra no

B4o c4o tham dinh rai
ro co céu lai thoi han
tra no va Quyét dinh
co cau lai thoi han tra
ng
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Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT, Giam
déc Ban KHDN dugc phan quyét gia han
dbi véi Giam ddc Ban KHDN dugc phan
quyét gia han d6i voi cac khoan bao lanh
theo Hop dong bao 1anh cy thé do bd phan
tac nghi¢p tai Tru so& chinh ky trur cac Hop
dong bao lanh thudc thdm quyén PTGD
PTTN ky nhung téng thoi gian gia han cia
khoan bao lanh khong qua:

Giam dbéc Ban KHDN
khong dugc giao phan
quyét gia han d6i véi
cac khoan bao lanh

36 thang

48 thang
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Cong ty A, dugc Chi nhanh cap bao lanh
thuc hién hop déng trong tham quyén phan
quyét voi thoi han 24 thang, do nhiéu
nguyén nhan khach quan, doanh nghiép c6
van ban dé nghi BIDV co ciu lai khoan bao
lanh véi thoi han 36 thang, vdy cdp tham
quyén cao nhat c6 quyén phé duyét ddi véi
khoan bao lanh trén 1a cip nao?

Hoi dong tin dung
trung  wong/Tong
Giam doc

PTGD QLRR

Giam ddc Ban

QLRRTD

Chi nhanh

168

Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT, Cip co
tham quyén phan quyét co cdu lai thoi han
tra ng dbi voi cac khoan no do BIDV mua
lai ttr Bén ban no la:

Cip quyét dinh mua
khoan ng do trong gidi
han thoi gian duogc
quy dinh

Cép c6 thAm quyén
cdp tin dung twong
g s6 du con lai cia
khoan mua n¢

Tong giam doc

CT.HPQT
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Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT, trach
nhiém cuia nhiing ca nhan, don vi dugc
phan cép, uy quyén, uy quyén thuc hién co
cduno 1a

Ton trong va thuc hién
dung, day du cac noi
dung va diéu kién
phan quyét co ciu lai
thoi han tra ng va gia
han bao 1anh theo quy
dinh

Tuan thu ding, day du
cac ndi dung va diéu
kién phan quyét co
cAu lai thoi han tra ng
va gia han bao lanh
theo quy dinh

Van dung linh hoat
cac ndi dung va diéu
kién phan quyét co
cAu lai thoi han tra no
va gia han bao lanh
theo tinh hinh thuc té
ctua khach hang

Ca3dipan A,BvaC
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Theo Quyét dinh 081/QD-HDPQT, dbi véi
hd so co ciu no vuot thim quyén cua Chi
nhanh, tai Chi nhanh, h so nay s& duoc xur
1y tai cac bo phan:

1.Bo phan QLKH

i1.Bo phan QLRR

ii1.Bo phan GDKH

iv. Bo phan QTTD

i, i, iv
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Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT ngay
15/01/2014, Hoi dong tin dung co sd cb
tham quyén co cdu no dbi voi cac truong
hop nao?

Cac khoan cho vay
trung dai han do Giam
Giam d6c Chi nhanh
phé duyét véi tong
thoi gian gia han cua
khoan vay bang thoi
gian cho vay da thoa
thuan trong Hop dong

tin dung va < 42 thang.

Gia han ng cac khoan
cho vay ma Tru s¢
chinh uy nhiém Chi
nhanh cho vay voi
thoi gian gia han t6i
da bang % thoi gian
cho vay da thoa thuan
trong Hop dong tin
dung va < 36 thang.

Cac khoan cho vay
trung dai han do Hoi
ddng tin dung co so
phé duyét véi tong
thoi gian gia han cua
khoan vay l1a 60 thang.

Khong c6 dap an nao
trong s6 cac dap an
trén ding.
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Toéng Giam ddc c6 thim quyén co ciu ng
dbi véi cac trudng hop nao sau day:

i. Khoan vay dau tu Dy an di dugc Hoi
ddng quan tri phé duyét co sbé du con lai
thuoc tham quyén phé duyét tin dung cua
Téng Giam dbc.

ii. Cac khoan co cdu lai thoi han tra ng vuot
tham quyén thoi gian co cau lai thoi han tra
no ctia Phé Tong Giam dbc quan 1y rui ro.
Iii. Cac khoan no BIDV mua tir bén ban no
do Uy ban quan 1y rui ro phé duyét co6 s6 du
con lai thudc tham quyén phé duyét tin
dung ctia Tong Giam dbc.

iv. Cac khoan vay ngan han do Uy ban quan
1y rti ro phé duyét cho vay véi thoi gian co
ciu ng theo kha ning tra ng ciia khach hang.
Cau tra 161 nao sau day 1a ding va day du
nhit theo Quyét dinh 081/QD-HDPQT ngay
15/01/2014?

I, i, v

iii, iv

I, i, 1, iv
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Theo Quyét dinh 081/QD-HPQT ngay
15/01/2014, Phé Téng Giam dbc quan ly
rai ro c6 tham quyén gia han no ddi véi
khoan vay dau tu Dy an véi tong thoi gian
gia han tdi da nhu thé nao?

54 thang

60 thang

72 thang

Theo kha nang tra ng
cua khach hang
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Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Xuan
Ha da dugc Chi nhanh BIDV phé duyét cho
vay dbi v6i Dy an mua may moc thiét bi
nam 2012 véi s6 tién 1a 9 ty dong, thoi gian
cho vay 36 thang. Do Cong ty hoat dong
san xuét kinh doanh khé khan di vao hoat
dong cham so voi ké hoach, nén Thang
4/2014, khach hang dé& nghi gia han thoi
gian tra ng ciia Dy 4n thém 24 thang. Tong
gidi han tin dung ctia Cong ty hién nay la 3
ty dong, chi c6 du ng ctia Dy 4an trén.

Tham quyén phé duyét co cdu thoi han tra
ng ddi v6i khach hang thude cip nao?

Ph6 Tong Giam dbc
quan ly rui ro

Lanh dao Ban Quan ly
rui ro tin dung

Hoi dong tin dung co
SO

Giam ddc Chi nhanh
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Cong ty CP Pau tur thuong mai Hoang Anh
dugc Giam déc Chi nhanh duyét HMTD
ngin han 13 30 ty ddng, thoi han cho vay
d6i voi mdi hop dong tin dung cu thé 1a 09
thang. Do hoat dong kinh doanh thua 15,
Cong ty khong c6 kha nang tra ng, vi vay,
Cong ty dé nghi gia han thoi han tra ng ddi
v6i toan bo du no ngan han han mic hién
tai 1a 15 ty dong (gia han 1an dau).

Giam déc Chi nhanh dugc phé duyét gia
han ddi v6i Cong ty nhu thé nao?

Khong thudc thim
quyén GD Chi nhanh

Téi da 06 thang

Téi da 09 thang

Téi da 12 thang
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Cong ty CP ABC duoc BIDV phé duyét cho
vay trung dai han dé mua mot sé6 phuong
tién van tai s tién 2 ty dong, thoi gian cho
vay 36 nim, duogc dam bao 100% bang sd
tiét kiém do BIDV phat hanh, cip phé duyét
Giam déc PGD Chi nhanh. Vi mét sé 1y do
khach quan khach hang chua thu xép duoc
ngudn dé tra no theo Hop dong tin dung da
ky, nén dé nghi gia han dbi voi khoan vay
trén thém 18 thang.

Tham quyén phé duyét gia han ddi voi
Cong ty CP ABC thudc cp nao?

Giam ddc Chi nhanh

PGP Quan 1y khach
hang

PGD Quan 1y rti ro

Giam dbc Phong Giao
dich
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Nam 2012, Cong ty X duoc Hoi dong tin

dung co s& Chi nhanh duyét cho vay dau tu
Dy 4n B vdi sb tién 40 ty dong, thoi gian

cho vay 60 thang. Do thoi gian dau tu kéo
dai, Dy 4n di vao hoat dong cham so véi du
kién 2 nam, nén khong c6 kha ning tra ng
dung han theo Hop ddng tin dung da ky.

Cong ty d& nghi gia han thoi gian tra no d6i
v6i Dy an. Tong giéi han tin dung cua

khach hang 13 hién tai la 24 ty dong (toan

bd 1a du ng cua Du an trén).

Theo Chi nhanh duoc phé duyét gia han ddi
v6i Cong ty voi thoi gian t6i da nhu thé nao?

Theo kha nang tra ng
cua khach hang

Téi da 42 thang

Téi da 30thang

Téi da 24 thang




Nam 2013, Ba A dugc Chi nhanh BIDV
cho vay s6 tién 50 triéu dong, thoi han cho
vay 02 nam, cap tham quyén phé duyét 1a
Lanh dao phong QLKHCN. Do khong du
kha ning tra ng ding han, ba A dé nghi Chi

178 nhanh BIDV gia han thoi gian tra no. To1 da 06 thang To1 da 12 thang To1 da 18 thang To1 da 24 thang
Lanh dao Phong QLKHCN dugc phé duyét
gia han ddi véi ba A voi thoi gian t6i da
nhu thé nao?
Theo quy dinh tai Quyét dinh 081/QP- Thoi gian ciia mdi 1an |Thoi gian cta mdi 1an |Thoi gian cia mdi lan
HPQT ngay 15/01/2014, thim quyén co gia han ng < thoi gian [gia han no < thoi gian |gia han no < thoi gian
179 cAu lai thoi han tra ng cua Lanh dao Phong [Khéng c6 thidm quyén [cho vay da thoa thuan |cho vay d3 thoa thuan |cho vay di thoa thuan
Giao dich ddi v6i khoan vay ngan han do |gia han trong HDTD nhung [trong HDTD nhung (trong HDTD nhung
Lanh dao phong giao dich phé duyét voi tong thoi gian gia han |tong thoi gian gia han [tong thoi gian gia han
thoi gian tdi da nhu thé nao? <03 thang < 06 thang < 12 thang.
T:hl_IC hle,:n‘phanA quyet Thuc hién phan quyét
tin dung va quyét dinh | | L a
e .~ |tin dung; quyct dinh
cac bién phap xa ly | , | ., a1,
1 . cac bién phap xtr ly ng
Tham muu cho Gb i , ., |no xau, ng nhém 2, | ; ,
L , Y , , n , | Thuc hién phan quyét , ! |xau, ng nhém 2, no
180 |Churc nang cua Hdi dong tin dung co s6? CN trong viéc phan |, no hach toan ngoai , S,
£ tin dung . n z, |hach todn ngoai bang,
quyét TD bang, thong qua ket A .
.k . |ban hanh van ban ndi
qua xep hang TD ndi |, . n ,
A , . bd trong hoat dong tin
bo cua khach hang, \
A 1A . dung ciia CN
két qua phan loai ng
Ngudi chiu trach nhiém vé QD cép tindung | .., .. . Phé GD phu trach |Pho Giam ddc phu \
181 | sa HD TD co s6 déi véi khach hang Gidm doc Chinhdnh 1} 4 ing trich QLRR HD IDcoso
, , , .. |Co thé 1a bat ky ai
182 |Ch tich HDTD co s 14 ai? Gidm déc Chinhanh  |L 0D Phu trich khach 1Pho G phu trich |\ o 5" one an

hang

QLRR

trén




Ai khong dugce dam nhiém chuc danh Pho

PGD phu trach khach

PGD phu trach tac

183 . L \ hang (truong hop CN [PGD phu trach QLRR n PGD khac
chu tich HP TD co s¢ ¢6 tir 02 PGD tré 1én) nghiép
Truong Phong QHKH
£ NPT A .. |Truéong phong Quan |Truéng phong tai |Truong phong Dich |ddi véi khoan cap tin
184 (b la thanh HDb TD ? | ; ’ )
8 o1 fugng nao fa thanh vien oS0 tri tin dung chinh ké toan vu khach hang dung do Phong do de
Xuét
185 Al 1a nguoi pxhe duy?t dff xuat'cac,khoan tin HD TD co s& GD Chi nhanh Ph6 Gb phu trach P\GB phu trach khach
dung vuot tham quyén cua Chi nhanh QLRR hang
186 |1101 dong tin dung cos¢ do ai quyct dinh | r iy Chil tich HDQT Téng Gim déc Gigm déc CN
thanh 1ap
Tap thé, nguyén tic Tuy thube vao timg
187 |Hoi ddng tin dung 1am viéc theo ché d nao |Thi truéng Tap thé, ddng thuan ﬁg b gy QD thanh lap HD TD
1 co s6 cu thé
Trudng hop Giam déc Chi nhanh (14 Chu Khong ky bién ban
188 tich HD TD co s&) khong dong ¥ véi quyét [Phu quyét quyét dinh [Tuan thu quyét dinh |Co bio cao TGP vé |tong hop ¥ kién cua
dinh cap tin dung cia HD TD co so, Giam |cép tin dung ctia Hoi dong TD quyét dinh cia HD TD [cac thanh vién Hoi
dbc CN tmg xir nhu thé nao? dong
Puoc phat biéu ¥ kién Ty
. . 2 iy : " P h k
Cac thanh vién tham dy phién hop HD tin , AR LA A ., |Pugc phat biéu y kién |va dugc tham gia bicu u gc phit biéu J fn
. A n Chi dé biét vé khoan . Lz ..z, |vadugc tham gia bicu
189 [dung nhung khong phai 1a thanh vién HD | | , nhung khong duogc |quyét doi voi tat ca L ahe g \
, , N cap tin dung do .z ) \ . quyet doi voi khoan
tin dung c6 quyén gi tham gia biéu quyét cac khoan tin dung | i n
<, ..z |tin dung lién quan
duoc dua ra lay y kién
Cac ddi twong tham dy phién hop HP tin [tung lan, theo yéu cau, [thuong xuyén, theo |timg lan, theo yéu . .
- . . N N S . N . X o ., thuong xuyén, theo
190 |dung vo6i tu cach khong phai 1a thanh vién [dé nghi ctia Chu tich |yéu cau cia Chu tich |cau, dé nghi cua Thu QD thanh Iap HD
du hop HD HD ky HD i
L on , L, A iu _ o |Két hop gitra hop va |« .,
191 thuong thirc 1am viéc cua HP tin dung co Théng qua hop L:’/ly v kién bang vin lhy ¥ kién bing van Ta’t caA cac phuong
SO ban ban thirc trén
Khi thanh vién HDTD khéng c6 mit & don [Gui v kién qua fax, | ... .. ] L~ . A v e,
192 |vi cong tac, thanh vién o c6 thé gui ¥ kién |thu dién tir va céc hinh |00 0an chinh €6 chlr | s g Khong can phai giri y

thong qua kénh nao?

thure khac

ky vé Tru sé co quan

kién




Khi ¢6 van dé chua rd, thanh vién HD TD

Thanh vién HD TD

Cac thanh vién HD

193 |yéu cau giai trinh. Ai 13 ngudi co trach |Thu ky HD TD Céc don vi lién quan \ 1 s 1
A ir s co s& lién quan TD co s¢ lién quan
nhiém giai trinh
Sai, thoi gian cho y
Thu ky HP TD co so ¢6 thé dé nghi thoi [Ding, v6i diéu kién [Péng, cin cir vao tinh |Sai, cic thanh vién |kién duoc quy dinh cu
194 |han cho y kién cua thanh vién HP ngan hon |phai dwoc sy chdp [hinh thuc &, Thu ky |phai c6 du thoi gian |thé trong Quy dinh vé
so v&i quy dinh c6 ding khong? thuan ctia Chu tich HP [c6 thé tw quyét dinh  |nghién ciru hd so t6 chic va hoat dong
ctia HP TD céc cap
. . A Can b9 QLKH phu
bo a0 kho lam thu ky HD i h¢ an |Thanh HDTD i . j
195 |PO tuoi?g nao khong dugc lam thu ky Can bo Phong QLRR C‘an’ bd phong Quan qan vién €O | ioh Khodn cp tin
TD co s6? tri tin dung so )
dung do
Ai/don vi nao chiu trach nhiém lap Phiéu
1 : L. i ) Ph¢ LRR Ph¢ LKH Thu ky Hb Ph¢ TTD
% |1y y kién cac thanh vién HD tin dung ong Q ong Q Ky ong Q
Tflt?o qui dll’l%l \& thAanh ‘Vlen I‘{DTD co 80, Khong thé 1a thanh |Bét buge 1a thanh vién C?.th;e la th?nh ,Vleli C?.thf la thftnh ’Vleli
197 |Pa6i tugng thanh phan nao phu hop véi qui ‘an HD H6i ddn Hoi dong hoac can bo [HG1 dong hoac can bd
dinh vé Thu ky HD tin dung co s&? v j £ Phong QLKH Phong QLRR
. . s : . |Chu tich HD/Phé Cht
Ai 1a nguoi quyét dinh phuong thac hoat | .., £ C Cac thanh vién Hoi C u tic /‘ 0 Chu s rrac aX
198 (.. , , \ Giam doc Chi nhanh A tich trong truong hop [Thu ky Hoi dong
dong cua HD tin dung co s& dong , A
dugc uy quyén
o . o Sai, thu ky HD khong [Sai, Thu ky Hoi d6
Thu ky Hoi dong tin dung co sé dugce tham [Pung, trong moi |Pung, voi diéu kién la | . ‘u’ y o orag. e v y.A o dgng
199 |gia biu quyét diing khong? trudmg h thanh vién Hoi dong  [Pht 18 thanh vien HO1 Jphai thye hicn nhicm
T S e S6 thanh vién dy hop
Th h vé viéc két h tra tO chu ; ; : ‘ . :
hoeovg‘;gd‘? e eltl gpbi“avt;’n"bgﬁ it hon sé thanh vién |S& thanh vién tham dy |[Sé thanh vién tham |Khong dii 100% sb
200 | O Va1ay y KITH DIt QUYEt bans cia HD nhung t5i |hop it hon 3/5 s& |du hop it hon 1/2 sé |thanh vién tham du
cua cac thanh vién Hdi dong tin dung duoc | .; N £ . A . A
A . thieu bang 1/2 s0 [thanh vién ciia HD thanh vién cia HD hop
thuc hién khi nao? . o
thanh vién cia HDb
Trong trudng hop to chire hop, quyét dinh [Qué nira s6 thanh vién [Qué ntra s6 thanh vién |Toan bd sb thanh vién [Toan bo sb thanh vién
201 |ctia Hoi dong tin dung duogc thong qua khi |tham du hop thdng |Hoi dong thong nhét |tham duy hop théng |[Hoi dong théng nhét
ty 1& thanh vién thong qua nhu thé nao? nhat thong qua thong qua nhat thong qua thong qua
Trong trudng hop két hop giita t6 chtrc hop
va ldy y kién thanh vién bang vian ban, [Qud nta s6 thanh vién [Qua ntra s6 thanh vién |Toan bd s thanh vién [Toan bo s6 thanh vién
202 |quyét dinh cua HOi dong tin dung duoc |tham du hop théng |Hoi ddng thong nhit |tham du hop théng |Hoi dong théng nhat

thong qua khi ty 1¢ thanh vién thong qua
nhu thé ndo?

nhat thong qua

thong qua

nhét thong qua

thong qua




Trong truong hop lay v kién thanh vién
bang van ban, quyét dinh cua HP tin dung

Qua nura s6 thanh vién

Qua ntra s6 thanh vién

Toan bd so thanh vién

Toan bd so6 thanh vién

203 duoc thong qua khi ty 16 thanh vién thong tgﬁ)gny kzlean thong nhat Egln doillagl thong nhat glgqrf ﬁg; tl:;}é) 5’ kLe; gl(g)ln do?li thong nhat
qua nhu thé nao? £d £d £ £d £d
NIUIE LU Udal - UICIT
Khi thanh vién HDTD la Truéng Phong Bit kU Phé Truén Phong QLRR do cép |Chi Phé Phong QLRR |Can by Phong QLRR
204 |QLRR vang mit, dai dién cua Phong QLRR Phon YQLRR o £ |Ph6 khong phai 1a |nim trong danh sach [phu trach khoan cip
tai HDTD duoc phép 1a ai? & thanh vién HD tin |thanh vién thay thé tin dung do
Céac don vi lién quan | ., .
: \ A Céc don vi lién quan | ., e
tai Tru s& Chi nhanh |, . ., |Céc don vi lién quan i aX .
., L 4 . |cta Chi nhanh cén cu | _. . , .. |Thu ky HG1 dong phai
. , NP . £, |can cur quyét dinh thi S . |tai Chi nhanh phai SR -
Khi HD tin dung co s& da phé duyét Quyét |, . . ;.. |Qb thi hanh va 2 e s . |chuyén tai thanh van
205 | .. ' hanh va chuyén tai 2 ae 1w . |chuyén tai thanh van | _, L,
dinh cap tin dung. . - 1. .. , |chuyén tai thanh véan | , L, ban, QD cap tin dung
thanh van ban gui céc |, , e . |ban, QD cap tin dung | .
. .. , |ban gui cac don vi . phu hop
don vi ngoai Tru sd& noodi Chi nhanh phu hop
Chi nhénh 8
Khi mét thanh vién HP tin dung co s& . A s Thal,lh vien ds chi _ma’t Thanh vién d6 khong
. e 1 . . »_ |Thanh vién d6 duong |tu cach cuia HD khico |, . ,
khong con giltr chuc vy thudc thanh phan A £ , X oA bi mat tu cach Hb do
206 | ... . N N nhién mat tu cach [QP mién nhiém tu [, 2
Hoi dong theo quy dinh thi, qui dinh vé tu A n ] \ A da c6 QD bd nhiém
, . n L Thanh vién cua HD cach thanh vién HD \ S
cach thanh vién cua ho nhu thé nao? , thanh vién HD
cua GDb CN
207 Hi¢n nay Tru sé chinh BIDV dang thyc [EUR, GBP, NZD, |EUR, USD, HKD, |USD, JPY, CHF, |SGD, USD, EUR,
hién niém yét ty gia cac dong tién nao? THB, RUB MXN, JPY CZK, SGD GBP, MYR
Khong quy dinh bat
Khich hang phai ky quy/dat coc bao nhidu 1,00 oo o gdne (5096 gid tri hop dong |100% gi tri hop déng [010¢ CNI mhénh chu
208 |% gia tri hop dong ky han khi thyc hién véi 1 han 1 han I han dong xem xét quyét
BIDV? Y Y Y dinh muc kY quy tir 0-
100% gia tri hop dong.
Trong cac giao dich ngoai té&/VND, giao . . Y
209 [dich nao khach hang can chung minh muc Chuyén ddi ngoai té Ban ngoai t¢ Mua ngoai t€ ky han Giao dich hoan doi

dich?

ngoai t¢.




Co quan nha nudc,
don vi luc luong vi
trang, td chic chinh
tri, to chic chinh tri -
xa hoi, td chirc chinh
tri x4 hoi - nghé

Vian phong dai di¢n tai

Nguoi nudc ngoai
lam viéc cho co quan
dai dién ngoai giao,

cong dan Viét Nam cu

210 |Dbi twong nao khong phai ngudi cu tra? S ., 277 |nuéc ngoai cua tO |, . [trG& & nudc ngoai cod
ong gp v nghié¢p, to6 churc xa hoi, ., & lanh su, co quan dai .. .. & ,
N x [chuc tin dung e a2, z_ |thot han dudi 12 thang
to churc xa hoi - nghé dién cua to chirc quoc
nghiép, quy xa hoi, te tai Viét Nam
quy tur thién cta Viét
Nam hoat dong tai
Viét Nam
Nguoi cu tra 14 to chirc kinh té duoc phép |Thanh toan luong cho |, . ., . |Rut tién mat cho can
, A i) o s s A - .. .. |Khong dugc phép rut |, . . TP B .
211 |rat ngoai t€ tién mat tur tai khodn tién gui [nguoi nude ngoai lam | .~ =, A bd, cong nhan vién di [Pap &n A va C
A , . A tien mat ngoati te A , . .-
ngoai t€ cho muc dich nao? viéc tai to churc cong tac nudc ngoai
Khi duoc phép dau tu tryc tiép ra nudc |Ngoai té tu co trén tai o . Ngoai té vay tir t6 |Ngoai t& mua tir to
.. . , R \ , .z . ., |Ngoal t¢ mat mua tu o, A
212 |ngoai, nguoi cu trd khong duoc st dung [khoan tai to chuc tin thi trudme cho den chuc tin dung duogc |chic tin dung dugc
nguon von ngoai t&€ nao dé dau tu truc ti€p? |dung duoc phép ’ £ e phép phép
Nguoi cu tra, ngudi khong cu tra 13 t6 chire
duoc thoa thuan va tra luong, thuong, phu
213 |cép trong hop dong lao dong bang ngoai té |Tién mat Chuyén khoan A hodc B khong cé dap an dung
cho nguoi cu tra va nguoi khong cu tra 1a
nguoi nude ngoai dudi hinh thae?
Trong cac giao dich: Giao ngay, ky han, Giao ngay, ky han, |[Giao ngay, ky han,
214 quyén chon va hoan d6i, Khach hang t6 |Giao ngay, ky han va |hoan d6i va quyén |hoan d6i va quyén |[Giao ngay, ky han va

chirc kinh té duge thuc hién céc giao dich
mua ban ngoai t¢ nao?

hoan d6i

chon gitta ngoai té voi
VND

chon gilra ngoai t¢ voi
ngoai t¢

quyen chon




Khi thuc hién cac giao dich ky han véi
khéch hang, can quy dinh ty 1€ dét coc tbi

Chi nhanh xem xét uy
tin, do tin cay, kha
nang thyc hi¢n giao

o) ira e o o) ir e . o) ira .
215 | hiéu (dam bio thanh todn céc giao dich) la |10 ° 814 trl giao dich |50% gid tri giao dich 1100% gid tri giao dich |4, 4" 0" yhach hang
bao nhiéu? dé quy dinh ty 18 dat
coc phu hop
Theo quy dinh mua ban ngoai té s6 8171
ngay 26/12/2013, try s¢ chinh quy dinh cac |GBP, HKD, USD, |GBP, THB, USD, |GBP, USD, NZD, y o ah e
216 |5 7 .» , 2. A s Cé 3 déu ding
dong tién dugc phép thu doi ngoai t& va ban [NZD DKK DKK
ngoai té tién mat 12 nhitng déng tién nao?
. , A K Tat ca cac dong tién | ., .. "
Theo quy dinh mua ban ngoai té so 8171 Tt ca cdc ddne tidn ltrén the eisi neoai trir Céac dong tién duoc
217 |ngay 26/12/2013, cac dong tién dugc phép | o . ... & . ax £ £0¢ Téng giam ddc quy |khong co dap an dung
gy e 1~ N trén the gidi cac dong trong danh |.. . e
giao dich da t¢ 1a nhiing dong tién nao? A dinh theo tung thoi ky
sach cam van .
Theo quy dinh ciia BIDV, ty gia da té co thé [Ty gia c¢b dinh (fixed [Ty gi4 thoi diém (Real 3 Khong dap an nao
218 |, T . A hoiac B ,
la loai ty gia nao? rate) time) ding
Theo quy dinh BIDV hién nay, ngoai trir
219 |cdc giao dich CNY, cdc Chi nhanh dugc \Khdch hang Ia cd nhan |/ (o iy Céc Chi nhanh khac  |A va B
phép giao dich mua ban ngoai t& véi cac doi [va td chuic
tuong nao?
Theo quy dinh cua BIDV, cac loai ngoai t&¢ [EUR, USD, NZD, |DKK, NOK, SEK, . s o e . .
220 nao chi duoc phép mua ban chuyén khoan? |[RUB, LAK RUB. Khong c6 dép dn ding |Dép dn A va B
Hi¢n BIDV dang thyc hién mua/ban cac
221 |loai ngoai té nao cua nudc c6 chung bién [CNY, LAK, KHR Chi CNY va LAK Chi CNY va KHR Chi CNY
gi61?
Theo quy dinh vé mua ban ngoai t& hién
nay (so 8171/QD-KDV&TT), Khich hang |- 5 600 ysp e |Tir 10.000 USD tre |Tir 20.000 USD tro
(trort KH truyén thong, KH thudc doi tuong | - £ < X < y n Ar i AA
222 xuong hodc tuong |[xudng hodac tuong |xudng hodc tuong |Ca 3 dap an deéu sai

wu tién) giao dich véi sb lugng ngoai té nao
thi Chi nhanh thuc hién theo ty gia niém yét
cong b cta Chi nhanh?

duong

duong

duong




Khi mua ngoai té thanh toan nhap khau

B§ chung tir LC, nho

Thong bao doi tién

223 |hang 1;108., d1~ch Vl_‘l,' h(z Ny catn ph?u )fuat trinh thu theo LC. nho thu To khai hai quan Ca 3 loai trén
bao gom nhitng tai li¢u, chiing tir gi?
994 T}qu qiem >‘<ac dinh qué han thé tin dung la Ngay sao ké 1? ngay sau ngay Sao 39 ngay sau ngay Sao 4? ngay sau ngay Sao
thoi diém nao? ké ké ké
Chu thé BIDV Precious phat hanh thé theo
hinh thic tin chdp dén Nedn hang de nght 1, oo jpoan ngay | Cin phai danh gia
tang han muc tin dung. Can bd danh gia ho |,. ., .z . . |Chap thuan tang han | ... R , . , . .
225 1 ea , N , , . |lap toc dé ngan ngua | Gitr nguyén han muc [thém cac thong tin
so phat hién khéach hang c6 ng nhom 3 tai | . muc )
A1 . \ v g 1A oo |TULTO khac
ngan hang khac. Truong hop nay can bd xur
1y thé nao?
o s . |1/Lai 1/Phi 1/ Gée 1/ Gée
2 {010 0 i i ey
- ' 3/ Gée 3/ Gée 3/ Lai 3/ Phi
. dc + 1i, phi 6c + Lai phat |,
Lai thé tin dung dugc tinh can cur trén s du B Du’, n(_)'_goc B lai, ph1 Du no goc ‘I.Jal P;hat Tat ca cac cau tra 1oi
227 . Du ng goc phat sinh dén thoi [sinh dén thoi diém | | . ,
ng nao? 2, , , , trén déu khong dung
diém tinh toan tinh todn
Khi thim dinh hé so phét hanh theé tin dung, |Tinh hop 1& vé didu | "0 44y du, hop 1€ 1Tinh day du, chinh
228 | . SR o S , cua ho so phat hanh |x4c cua thong tin chu (A, B & C.
can xem xét cac yeu to gi? kién phat hanh thé \ \
thé thé
299 |Ihong tin trén sa0 ke the tin dung gom | p. i e Han mic tin dung  |Chi tiét giao dich ~ |A, B &C.
nhirng ndi dung nao?
230 Thot han hiéu lyc cua Han muc tin dung thé | ndm 3 nam Tbi thiéu 3 thang va |Tuy theo dé nghi cua
1a bao 1au? t6i da 12 thang khach hang
Tru’onfg hop ,cap hf'l n ml,IC ,t.l n qd"m‘f” tarP th0} 50% Han muc tin [80% Han muac tin LA s e
theo hinh thirc khong c6 tai san bao dam thi v g A L oax A A . Céc cau tra loi trén
231 |, 2 . , dung thé da cap cho [dung thé da cap cho [Khong gidi han A . . ,
muc tin dung bo sung khong vuot qua bao o o déu khong khong dung
n Chu thé chu thé
nhiéu?
o g o1ea Z. Béng thoi han con lai
232 Han muc tin dung tam thoi c6 hiéu luc t0i 1 thang 3 thang 6 thang cua han muc tin dung

da la bao lau?

clu




Khi khach hang bi qua han thanh toan, tai

Lii suit qua han bang

Lii suat qué han bang

Lai trong han va phi

Lai suat qua han va

233 kho?n ‘[Pe cga kh dch hang s bi chiu cdc 150% lai trong han 120% lai trong han phat cham thanh toan P h,l phat cham thanh
khoan lai, phi nao? toan
Khéch hang sir dung thé tin dung BIDV va
dang du no ‘n.hom 21250 :crleu nhung khong y - le ly 1;u1 ro r}eu ngum Khéng dii didu kién A N
234 [may qua doi. Trong truong hgp nay Chi [Tiép tuc doi ng than cta khach hang | , =, . Khong c6 dap an ding
. 1 o i n £ .. n . Xt ly rui ro
nhanh xu 1y rai ro 50 tri¢u hay ti€p tuc doi khong hop tac tra ng
no?
1/Lai 1/Phi 1/ S6 tién gbc cua |1/ S6 tién gbe cua giao
2/ Phi 2/ Lai giao dich thyc hién [dich rut tién
Khi chii thé thanh todn mot phin dur ng cudi 3{ So j[len gog Acua cac 3{ SO tien gqci cua g,lao tr}foc,’ k'liong phan 2{ SO tien goc ’cua glao
235 1&¥ thi thir fr wu ticn thanh toan nhu the nao? |22 dich rat tién dich thyc hién trudc, |biét rat tien hay thanh [dich thanh toan Hang
Y j " |4/S6 tién gbc cua cac |khong phan biét rat [toan Hang hoa dich vu [héa dich vu
giao dich thanh toan [tién hay thanh toan [2/Phi 3/ Lai
Hang hoda dich vu Hang hoéa dich vy 3/ Lai 4/ Phi
Khach hang 1a thanh vién gép von tai
Doanh nghiép c6 phan va chi c¢6 thu nhap tir
viéc hoat dong kinh doanh cua Doanh
nghlcp.’l;)oanh ng‘hlep dang co quar) hé tin Khong. D& nghi khach |C6. Can cir bdo cdo C,O' CanAcu’ t’ren ba? S
dung v6i BIDV va dugc xép hang tin dung hine ohat hanh the |thué thu nhap ca nhan |S2° quyét toan thué |Co. Can clr trén xdac
236 |1a A. Khach hang c¢6 nhu cau mudn phat &P AP thu nhdp doanh [nhéan thu nhap cua don

hanh thé tin dung dé di nuéc ngoai. Khach
hang c6 thudc ddi twong phat hanh thé tin
chép hay khong? Chi nhanh tham dinh thu
nhap cua khach hang dya trén cac gidy to
nao?

theo hinh thuc co tai
san dam bao

da ndp, cd xac nhan
cua co quan thué.

nghi¢p trong 3 nam
gan nhat.

vi cong tac.




237

Khach hang c6 thé MasterCard Platinum
han murc tin dung 500 triéu dong va phat
hanh theo hinh thirc tin chap. Tuy nhién do
nhu cau chi tiéu cao, khach hang muén tiang
han murc tin dung 1én 1 ty dong tin chip.
DPay 1a khach hang VIP cua chi nhanh (Chu
tich hoi dong quan tri cia mot NHTMCP
Viét Nam) va dang c6 s6 du tién giri 16n tai
BIDV. Trong truong hop nay, Can bd

QHKH xtr 1y yéu cau ciia KH nhu thé nao?

Khong thé xir Iy duoc
do han murc tin chip
t6i da cho 1 khach

hang 1a 500 triéu dong

Can bo QHKH lap To
trinh g1 Trudng
phong nghiép vu thé
chi nhanh quyét dinh
do muec 1 ty dong van
nam trong tham quyén
phan quyét tin dung
cua Lanh dao phong
Nghi¢p vu theé

Can bo QHKH lap bo
hd so bao gom: Dé
nghi tdng han muc tin
dung cua khach hang,
T& trinh tham dinh
taing HMTD cho
khach hang va CV gui
ban QLRRT dé xem
xet.

Lap TO trinh thdm
dinh gui Ban Giam
dbc Chi nhanh quyét
dinh.

238

Khéch hang 1a nguoi khong cu tra va thoi
han VISA con lai tai Viét Nam 3 thang. Tuy
nhién khach hang lai c6 hop ddng lao dong
véi Doanh nghiép tai Viét Nam 3 nam va
thoi han con lai cua hop dong 1a 2 nam, day
1a hop dong lao dong c6 thoi han va khach
hang khong phai 1a lao dong thuong xuyén
tai Viét Nam. Khach hang mudn phat hanh
thé tin dung véi hinh thirc tin chap trén co
sO thu nhap do DN Viét Nam chi tra. Chi
nhanh c6 thé xtr Iy trudng hop nay cho KH
khong?

Co tuy nhién thoi han
hiéu luc han mirc tin
dung thé chi la 3
thang. Sau thoi gian
trén, Chi nhanh dé
nghi khach hang bd
sung gidy to (VISA
duoc gia han) va lap
To trinh danh gia lai
han muc tin dung dé
xtr ly thoi han han
muec tin dung cho KH

Khong phét hanh thé
tin dung cho khach
hang nay

C¢ tuy nhién thoi han
hiéu luc thé tin dung
chi 1a 3 thang. Sau

thoi gian trén, Chi

nhanh d& nghi khach
hang bd sung gidy to
(VISA dugc gia han)
va lap ho so phat hanh
thé mai

Tat ca cac phuong an
trén déu sai




Khéach hang 1a chu Coéng ty TNHH mot
thanh vién c6 quan h¢ tin dung véi BIDV
(xép hang tin dung BBB) va c6 nhu cau
phat hanh thé, Cong ty TNHH dong y st

Hoan toan co thé phat
hanh thé cho khach

T chdi st dung tai
san dam bao cua Cong
ty dé bao dam phat
hanh thé cho khach
hang va dé nghi khach

Pé nghi khach hang
ngoai tai san cua cong
ty thi phai b sung

Yéu cau Cong ty
TNHH phai thuc hién

239 e L A s ; [hang theo dé nghi cta |, , ° o Lo 2 Y (thém thu tuc bao lanh
dung tai san dam bdo 1a 6 t6 cua Cong ty deé |, ., . N hang str dung tai sam |thém tai san dam bao , ,
. \ \ , : khach hang va Congty | ., e . . A 2z . [thanh toan cho khach
dam bao cho khoan vay cho khach hang. TNHH dam bao cua ca nhan |cua cd nhan dé phat han
Truong hgp nay, Chi nhanh c6 xir Iy dugc ' hoac bén thtr 3 (1a ca |hanh thé tin dung &
cho khach hang hay khong? nhan) dé dam bao phat
hanh thé.
, . . |1/Thanh toan tai quay
1/Thanh toan tai quay i{i Eigl;nnq tr dong ti 2/Thanh toan qua |1/Thanh toan tai quay
Khach hang c6 thé thanh toan du no thé tin |2/Trich no tu dong tir , . . |hinh thitc chuyén |2/Thanh toan qua hinh
240 ] s .. \ 2/Thanh toan qua hinh e A T , 2 o
dung theo cac phuong thirc nao tai khoan , 2 , .. |khoan tior ngan hang |thic chuyén khoan tir
thirc chuyén khoan tir , N ,
non hane khac khac ngan hang khac
& & 3/Trich no tu dong
D6i v6i the tin dung BIDV, voi mdi thé
241 [chinh dugc phat hanh t6i da bao nhiéu thé |1 2 3 4
phu?
242 Dich vu bao hiém toan dién BIC-Card |MasterCard Platinum, [MasterCard Platinum, MasterCard Platinum MasterCard Platinum,
Shield danh cho chu thé tin dung nao? BIDV MU Precious BIDV MU va Precious
s ok gk o Poi duoc PIN thé [Khéng doi dugc PIN
243 f;f‘lthhang co the doi PIN the tin dung 1} 44i duoe PIN  |Déi duroe PIN Visa, khong déi duoc |the Visa, déi duoc
ong! PIN thé Master PIN thé Master
g4 (Han muc tin dung cia sin pham the | 1100 ey 1ty | Tw300trieu- 1ty |Tir 100 tricu trolen | opOng gi6i han han

MasterCard Platinum 1a bao nhiéu?

muc




Péu 1a cac loai TSBD duoc BIDV chap

Tién mit ky quy, Thé

Tién mat ky quy, The
tiét kiém/Gidy to co

Tién mat ky quy, Thé
tiét kiém/Gidy to co
gia do BIDV va céc to
chic khac phat hanh
cua khach hang dang

Tién mat ky quy, The
tiét kiem/Gidy to co
gia do BIDV va céc to
chuc khac phat hanh

245 nhﬂan doi véi viée phat hanh thé tin dung tl'e"[ kiém/Giay ’tor fzo gid do BIDV va cdc td k}/ phfl'[ ha{lh the hqoa;c cita khach hang ding
hién nay? gia do BIDV phéat hanh |~ , 1 cuabén tharba(chiap |, ., .. .
chutre khéc phat hanh A 1 . |ky phat hanh thé hoac
dung véibén thowbala| 7 % , .
. <. . . |cia bén thu ba la ca
ca nhan), tai san bao nhan
dam dang thé chép tai
BIDV
Phat hanh thé trong . 1A A .
truong hop khach | Chép thuan phat hanh hg;fl fﬁlzlir;i“a‘tlnf;ft
Khach hang du 15 tudi c¢6 duge phat hanh | .. .. ., . . ., |hang c6 nang lyc hanh |thé vi khach hang da , ‘g ] g
246 |, Y n Tt choéi phat hanh the | . 2 N o | s 2.« , . |hop khéach hang ching
thé phu thé tin dung khong? Vi dan su va c6 nguoi |da 15 tudi va c6 nang | . b
e , R . e a minh dugc nang lyuc
dai dién theo phap luat |luc hanh vi dan su e 1,
< 1 tai chinh
dang ky phat hanh
247 C,hu t‘he tin dung B'IDY-ML{ s€ nhan dugc Tich iy diém thuong I?1ch vu Concierge & | Dich vy Medical & Dich vu bio hiém thé
cac dich vu gia tri gia ting nao? Lifestyle Travel
Khi khach hang phat hanh thé tin dung Giao dich trén Tat ca cac phuong an
248 |BIDV khong dugc mdc dinh dang ky cac | BSMS IBMB Internet ’ tra 101 trén déu khong
dich vu nao ? ding
: L a2 Sau thoi diém thanh
Vio ngay dén han thanh toan, khach hang | Sau thoi diém thanh | S04 thot diem thanh o N ,
T A e iR A , , . . [toan, khach hang s€ | Trén s6 du ng phat | Tat ca cac phuong an
thanh toan so tién thanh toan t6i thi€u trén [toan, khach hang s e N N ) y e oA A .
249 . . ek L , A .=~ |chiu 1ai theo toan b |[sinh tir cac giao dich |tra 101 trén déu khong
sao ké. Sau thoi diém thanh toan do, khach |chiu 1ai trén toan bd | .~ .» . ] ) L Lx ,
\ N 1 1xs oA s A g sO tién giao dich goc |rut tién ding
hang s€ chiu 1ai trén khodn tién nao? du no con lai IO . .
ké tir Ngay giao dich
Theo tiéu chi vé cong nghé san xuat the, thé |, . e, Thé chip khong tiép | .. . .
250 tin dung BIDV 1 loai thé nao? Thé tir Thé chip tiép xtc e CaAvaB
. Phi xtr ly giao dich Y i
Khi khach hang sir dung thé tin dung BIDV- Phi chuvén déi neoai nudlc Xl:l gaig (Crgiz Phi chuyén doi ngoai | Tat ca cac phuong an
251 |MU dé thanh toan hang héa dich vu tai 4 £0¢ £ t8 1,1% va phi cross |tra 101 trén déu khong

nudce ngoai s€ phai chiu loai phi nao ?

t€ 2,1%

border fee) 1,1% va
phi chuyén d6i ngoai &

border fee

ding




252

Khach hang st dung thé tin dung
MasterCard va thuc hién giao dich trén POS
BIDV vao ngay 5/4, giao dich dugc ghi
nhéan ludn trong ngay. Khach hang s€ duoc
mién 13i bao nhiéu ngay ddi véi giao dich
nay?

15 ngay

18 ngay

20 ngay

25 ngay

253

Chu thé tin dung BIDV s& chiu phi giao
dich d6i véi cac giao dich nao?

Giao dich rat tién

Giao dich mua hang
trén POS BIDV

Giao dich mua hang
trén POS ngan hang
khac trong nudc

Phuong 4n A, Bva C

254

Khach hang yéu cau phat hanh thé Flexi véi
han mirc 60 tri€u, han mc nay nam trong
khung han mtc tin dung ctia san pham thé
khac. Chi nhanh tu vAn khach hang lya
chon loai san pham nao phit hgp hon?

Thé tin dung BIDV-
MU

Thé tin dung Precious

Thé MasterCard

Platinum

Phuong an A hoac B

255

Khach hang sinh séng tai Ha ndi, c6 nhu

cau phat hanh khan cip thé tin dung BIDV-
MU trong vong 2 ngay dé di nudc ngoai.

Chi nhanh phan hoi nhu thé nao? Co phat

hanh thé cho khach hang, néu c6 thi can c6
diéu kién gi va bi thu phi gi?

Xt ly ngay cho KH

theo quy trinh phat
hanh nhanh thé tin
dung

Thong bao khach
hang s€ bi thu phi phat
hanh nhanh va c6 thé
bi NH tir chdi phat
hanh thé tin dung; Sau
khi danh gia KH du
diéu kién phat hanh
thé tin dung, xu ly
theo quy trinh phat
hanh nhanh

Thong bao khach
hang s€ bi thu phi
phat hanh nhanh.
Truong hop KH dong
y, xu ly cho KH theo
quy trinh phat hanh
nhanh

Khéng thé xir Iy duoc

256

Chu thé tin dung qubc té BIDV Manchester
United dugc nhitng wu dai vé tich luy diém
thuong gi dac biét?

Puoc nhan d6i sb
diém khi giao dich
thanh todn mua hang
tai website ban hang
Manchester United

Puoc nhan 5 s6 diém
khi giao dich vao ngay
lién ké sau khi MU
chién thing tai giai
bong da ngoai hang
Anh

Puoc nhan 5 s6 diém
khi giao dich vao
ngay Chu nhat hang
tuan khi giai bong da
ngoai hang Anh dién
ra.

Khong c6 gi dac biét
hon cac san pham thé
khac

257

Han murc Ung tién theo thé cua thé tin dung
BIDV t61 da la bao nhiéu?

Biang han mic tin
dung thé

50% han muc tin
dung thé

30% han mirc tin
dung thé

Khong gidi han




Han muc tin dung thé cip cho ddi tuong

Chu thé chinh va Chu

Cac khach hang dén

258 nd0? Chu thé chinh Chu thé phu thé phy dgng ky phat hanh thé
tai BIDV
Khach hang dang ky phat hanh thé tin dung K’et hO’p halqhml} thu?
L2 s o e aa e e , i Z ¢o tai san bao dam va | ., L
259 [co the dung cac bién phap bao dam tin dung | Tai san dam bao Tin chap R . .+ . 1. |Ca3phuong an trén
. khong co6 tai san bao
nao? \
dam
Khong du nang lyc tai
Céc truong hop nao khach hang khong (Khong du ndng luc |chinh ddm bdo viéc - 2. \ A
260 duoc BIDV xem xét phat hanh thé tin dung? [hanh vi dan sy thuc hién nghia wvu Duai 5 tuoi Ca 3 phuong dn trén
khoan vay tin dung
Céan bd ngan hang tu [Chi nhinh tu van
Khach hang dang 1a Chu thé chinh cta thé [vAn khach hang phat |khach hang chdm dat
tin dung BIDV VISA Precious; va co6 nhu |hanh san pham thé [str dung thé cii, thanh Khone ¢6 phuone 4n
261 |chu phat hanh thém mot thé tin dung |khic, vi du thé BIDV |toan hét du ng va phit [A hoic B o ngu tréfl’ g
Precious va clng la chu thé chinh, Chi |VISA Flexi, BIDV [hanh thé tin dung m&i
nhanh g xir thé nao? VISA MU, BIDV [theo nhu ciu khach
MasterCard Platinum |hang.
. , , Can bd ngan hang lién
Khach hang c6 nhu cau thanh toan du ng tu t(l:lr(l)ln ntlilinllllé b(t)i : ql:zc hé véi khach hang dé Can bd nean hane tir Can b ngan hang sé
d6ng nhung lai dé trong phan thong tin lién | g; , Y . pH nghi khich hang bo PO ’g . & ., |tu dong trich ng 100%
Lo , , . |dé xuat phat hanh cho . .2 " |choi phat hanh thé | 7. A
262 [quan dén dang ky thanh toan du no ty dong |, ., . .. [sung thong tin con , . tur tai khoan hién c6
. A SR S 2 |khach hang véi N U cho khach hang do |, , . .
trén don dé nghi phat hanh, Chi nhanh s& , thiéu v€ viéc trich no |, ., ., ) cua khach hang tai
L IO phuong thtrc thanh . . i~ ... [thiéu thong tin
xur Iy nhu thé nao? . . tu dong (ty 1€, tai BIDV.
toan du no tai quay. .
khoan trich ng)
Khach hang 1a ngudi nudc ngoai cd thoi
han cu tra con lai 1a 120 ngay, c6 nhu ciu Céc phuone 4n nd
263 |phat hanh thé tin dung tai BIDV , Chi |Ti dala 90 ngay Tbi da 13 120 ngay Tbi da 1a 150 ngay PAIONE Y

nhanh s€ phat hanh thé c6 thoi han hiéu luc
cua han muc tin dung thé 1a bao nhi€u ngay

déu sai




264

Khach hang dé nghi thay d6i han muc tin
dung nam trong khung han muc tin dung
clia san pham thé khac; Chi nhanh sé& xir 1y
thé nao?

Can b6 Chi nhanh tu
chéi thay d6i han murc
tin dung do khong phu
hop han muc quy dinh
ctia san pham.

Can by Chi nhanh dé
xudt thay d6i han murc
tin dung cho khach
hang theo thoi han thé.

Can bo Chi nhanh tu
van khach hang luwa

chon sin phim thé

phu hop hodc chi thay
ddi han muc tin dung
c6 thoi han khong qua
03 thang.

Ca 3 phuong an trén
déu sai

265

Vi¢c danh gia han mirc tin dung thé dinh ky
dugc Chi nhanh thyuc hién tai thoi diém
nao? Va theo dinh ky thé nao?

Téi thiéu 01 nim 01
lan

Khi hét thoi han hiéu
Iuc cua thé

Téi thiu 02 nim 01
1an

Tai thoi diém phat
hanh thé

266

Dé ¢ quyét dinh diéu chinh pht hop vé han
muec tin dung thé cho khach hang theo Quy
dinh hién hanh cua BIDV, Chi nhanh chu
dong ra soat danh gia lai khach hang trén co
sO nhitng thong tin nao?

Lich str thanh toan du
no cua khach hang.

Cac thong tin cap nhat
dugc c6 anh hudng toi
kha néng tai chinh cua
khach hang.

Thay doi gia tri tai san
bao dam cho khoan
no vay thé tin dung
cua khach hang dang
cam cd/thé chap tai
Ngén hang.

Ca 03 phuong an trén

267

Murc tin dung bo sung cho truong hop cip
han muc tin dung tam thoi theo hinh thic
khong co tai san bao dam khong dugc vuot
qua ty 1€ nao?

Khong vuot qua 100%
Han muc tin dung thé
da cap cho Chu the.

Khong vuot qua 50%
Han muc tin dung thé
da cap cho Chu thé.

Khong vuot qua 30%
Han muec tin dung thé
da cap cho Chu thé.

Khong c6 phuong an
nao néu trén

268

Han muc tin dung tam thoi c¢6 hi¢u luc
trong thoi han bao 1au?

Toi da la 03 thang ké
tir ngay cip han muc
tin dung tam thoi

Téi da la 06 thing ké
tir ngay cap han mirc
tin dyng tam thoi

Toi da 1a 1 ndm ké tir
ngay cap han muc tin
dung tam thoi

Theo thoi han hiéu luc
cua thé

269

Khach hang tir du muoi 1im tudi dén dudi
mudi tim tudi cd nhu cau phat hanh thé tin
dung 1a thé chinh tai BIDV, Chi nhanh sé&
huéng dan khach hang nhu thé nao?

Can bo Chi nhanh
huéng dan khach hang
dién thong tin vao
Pon dang ky phat
hanh va st dung thé
dé dang ky phat hanh
thé chinh

Can bd Chi nhanh twr
chéi phat hanh thé ca
thé chinh hoac thé phu
cho khach hang wvi
khach hang chua du
18 tudi.

Can bd Chi nhanh
huéng dan khach
hang dé nghi nguoi
dai di¢n, nguoi than
phat hanh Thé chinh
va dé nghi phat hanh
Thé phu cho khach
hang

Khong c6 phuong an
nao néu trén




270

Cong tac tham dinh hd so phat hanh thé tin
dung d6i véi khach hang méi tai Chi nhanh
duoc thuc hién trong thoi gian bao 1au?

Thoi gian hoan thanh
t6i da trong 01 ngay
lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhan day du
hd so.

Thoi gian hoan thanh
t6i da trong 1/2 ngay
lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhan day du
ho so.

Thoi gian hoan thanh
t6i da trong 02 ngay
lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhan day du
hd so.

Thoi gian hoan thanh
t6i da trong 03 ngay
lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhan day du
hd so.

271

Loai gidy to co gid naokhong duoc chap
nhan xem xét khi khach hang dung dé dam
bao trong qua trinh dé xudt phat hanh thé
tin dung?

Tin phiéu kho bac Nha
nudc

Trai phiéu Chinh phi

Cb phiéu

S6 tiét kiém

272

Dbi véi Dé nghi phat hanh thé nhanh, Chi
nhanh phai chuyén tiép toi Trung tim thé
trong thoi gian bao 1au?

Trong vong 01 ngay
lam viéc ké tir thoi
diém bo hod so duoc
cAp c6 thim quyén phé
duyét

Trong vong 4 gid lam
viéc ké tir thoi diém
b6 ho so duge cép co
tham quyén phé duyét

Trong vong 1 gio lam
viéc ké tir thoi diém
bo ho so duoc cép co
tham quyén phé duyét

Khong c6 phuong an
nao néu trén

273

Chi nhanh s& xir Iy nhu thé nao ddi véi cac
truong hop chu thé tin dung khong gia han
thé?

Céc thé nay s€ tu dong
khong giao dich duoc
sau thoi gian hét han,
nén Chi nhanh khong
can xir 1y.

Cac thé nay s€ ty dong
khong giao dich dugc
sau thoi gian hét han,
Chi nhanh khong can
xu ly.

Bd phan Khach hang
ca nhan/ nghi¢p vu
thé¢ Chi nhanh phat
hanh thé lap danh

sach thé sau thoi gian
hét han st dung ma
khach hang khong co
nhu cau gia han (gém
ca thé chinh va thé
phu) trong thoi gian
30 ngay ké tir ngay
hét han st dung thé
gii bd phan GD

Khach hang c4 nhan/
nghiép vu thé tién
hanh khoa thé phu
hodc chidm dut su
dung thé chinh.




Khach hang c6 nhu cau thay d6i han muc

Khach hang gui yéu
cdu tai bat ky Chi

Khach hang gui yéu

Khéch hang khong
duoc yéu cau thay doi

Khach hang lién hé

274 tin dung s€ yéu cau thuc hién tai dau? nhanh/Phong  giao ce}u tal (;hl nhnh phdt {han rnu:c, tm‘ dun“?’ voi1 TTCSKH.
. . > hanh thé trong qua trinh s
dich nao thuoc BIDV. \
dung thé
Pinh ky hang thang . . . . NN «
oy . A ea e i . 7| Pinh k h binh ky h
Doi véi cho vay tai trg xuat khau, viéc dinh (quy) hodc khi thi vm Y .06 t angk }n i ang‘ namk
A ; Lok . ) s , ; N . |hodc khi thi truong vé [hodc khi thi truong vé
275 |gid lai hang hoa thé chap dugc thuc hién | Pinh ky hang quy truong vé hang hod |, . ARTESEYE P e A LA
XA L i, .z |hang hod thé chap c6 [hang hoa thé chap co
theo tan suat nao? thé chap cé sy bién A an A an .
R , su bién dong su bién dong 16n
dong lon
20% hoac khi gia tri
k;an}iaii 6211@1;11“;1‘; 10% va khach hang
BIDV s xit 1y 16 hang nhdp khau dung 1am £l ne khong thuc hién bd
1A 2 X R 16n hon ty 1¢ cho vay R \
dam bao tién vay d¢ thu hoi ng khi gia tri 16 \ ., .. |sung tai san bao s
276 |, . ) A N .. | 10% cua BIDV 3% gia tri | ., , , Cabvac
hang giam bao nhiéu phan tram (%)so vai X xo . |ddm/tra ng trude han
AT A 16 hang ban dau (tuy A
gia tri 16 hang ban dau ? . .~ |trong thoi gian BIDV
theo truong hop nao | .
r 1A 1a . . |yéu cau
gia tri 16 hang con lai
16n hon)
Hinh thtc tai trg nhap khau theo chwong [L/C c6 sb bao lanh do o L/C phai c6 cac chi
. . oA , £ .z |L/C khong huy ngang | ,x . , .
277 |trinh GSM102 tai BIDV yéu cau L/C dap [CCC cap cho Nha xuat | , . . dan theo dinh dang do |[Ca a,bvac
, N A rea 2 va tuan theo UCP600 .
ung nhiing dicu kién nao? khau Cobank quy dinh
Loai hang hoa nao thudc ddi tuong tai trg | Cac hang hoa duoc , , , .z, . | Cac mat hang nong, | Cac mat hang nong,
N 2 . i . 2 Cacmay moc thietbi ., ° , Z | %
278 |nhap khau theo chuwong trinh GSM-102 tai [nhap khau theo quy o6 xUAt xir tir MS lam san c6 xuat xu tir |lam san c6 xuat x tu
BIDV? dinh cua phap luat Y My va Canada My
Phuong thirc thanh toan nao dugc chip
279 |[nhan trong tai trg nhap khéu theo chuong |Nho thu L/C, nho thuva TTR |L/C Chi L/C tra cham
trinh GSM 102 tai BIDV ?
Diéu kién vé thoi han dé L/C xuat khau trd | _ PP PN coa | e Y
280 |cham duoc chép nhan chi &t khiu min truy Ky han tra cham t61 | Ky han trd cham t61 | Ky han trd cham t61i | Ky han tra cham to6i

doi tai BIDV la gi?

da 90 ngay

da 120 ngay

da 180 ngay

da 360 ngay
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Diéu kién vé xép hang cia Ngan hang dai 1y
quy dinh trong L/C duoc chép nhan thuc
hién chiét khau mién truy doi tai BIDV 1a
gi?

Khong quy dinh, chi

can cir theo xép hang
tin dung ndi bo cua
khach hang dé nghi
chiét khau

Ngan hang dai ly dugc
BIDV cip han mic
giao dich TTTM,
dong thoi gia tri va
thoi han hiéu luc cua
han muc con du dé
thuc hién giao dich

Ngan hang dai 1y c6
uy tin, chua phat sinh
giao dich NHDL
khong thanh toan theo
cam két L/C

Xép hang A tr¢ lén
theo hé thong xép
hang tin dung noi bo

282

Néu bo chimg tir chiét khau theo hinh thirc
mién truy doi bi tir chéi thanh toan do 15i
cua Ngan hang dai 1y khong thuc hién dung
cam két khi mo L/C thi BIDV s& ung xir
nhu thé nao?

Thuc hién doi lai sb

tién chiét khau tur
khach hang dé nghi
chiét khau

Khong thuc hién méi
cic giao dich chiét

khau mién truy doi héi
phiéu doi no hang

xuét theo hinh thirc

L/C do Ngan hang dai
ly d6 phat hanh

Khong thye hién méi

cac giao dich chiét
khau mién truy doi
héi phiéu doi no hang
xuit theo hinh thirc
L/C do Khéach hang
dé nghi

avab

283

Nhimng san pham tai tro xuit khau nio ma
BIDV dang cung cp?

Cho vay tai trg xuét
khau, bao thanh toan
xuat nhap khau

Chiét khau héi phiéu
doi ng kém bd chung
tir theo cac hinh thic
thanh toan

Tai trg thuong mai
ung trude theo L/C tra
cham

Tat ca cac san pham
trén

284

BIDV chap thuan tai trg nhap khau dam bao
bang 16 hang nhap dbi v6i nhitng mat hang
nao?

Xe 6 t6 nguyén chiéc,
g0, thily san

Tat ca cac loai hang
héa hodc san phim
ché bién tir hang hoa
nhap khau dd c6 thi
truong ti€u thu hodc
c6 thé ban dugc dé
dang trén thi truong

Thép, Dong/nhom,

Hat nhya, nguyén li¢u
dét may, gidy, phan
boén

Caavac

285

Khi sir dung san pham chiét khau mién truy
doi theo L/C tra chdm dua trén thoa thuan
Forfaiting vai Deutsche Bank (DB), Khach
hang s€ dugc hudng nhirng lgi ich gi?

Puogc huong phi chiét
khau wu dii hon so véi
phi chiét khau co truy
doi

Khong phai chiu rti ro
qudc gia va rai ro vé
mat kha ning thanh
toan cua ngan hang
phat hanh

Dugc ung trudc han

theo L/C tra chdm ma
khong bi tinh vao han
muc tin dung tai BIDV

Cabvac

286

Du no chiét khdu mién truy doi Hbi phiéu
doi ng theo L/C duoc tinh vao gidi han tin
dung cta bén nao?

Khach hang dé nghi
chiét khau

Nha nhéap khau

Ngan hang phat hanh
L/C

Khong tinh vao gidi
han cta bén nao vi
ban chat 1a mua dut
Hbi phiéu doi ng




287

Theo quy dinh vé giao dich bao dam tién
vay cua BIDV, chi ap dung nhan TSBD
hinh thanh trong tuong lai d6i véi loai tai
san nao ?

La bat dong san

La bat dong san va tai
san coO dinh

La bat dong san, tai
san cO dinh va quyén
tai san

Tat ca cac loai tai san

288

Tai san bao dam 13 quyén st dung dat cua
Ho gia dinh, khi xac 1ap giao dich bao dam,
can chit ky ctia nhiing ai?

Chi can chit ky cua
chu H¢ gia dinh

Can chit ky cua cac
thanh vién c6 quan hé
hén nhén, huyét

théng, nudi dudng
dang séng chung va
¢6 quyén st dung dat
tai thoi diém Nha
nudéc cho phép su
dung dat

Can chit ky cua céac
thanh vién c6 quan hé
hén nhan, huyét
théng, nudi dudng
dang sbéng chung va
c6 quyén sir dung dat
tai thoi diém thé chip
dat cho Ngan hang

Can chit ky cua vo
chdng Chi ho gia dinh

289

Cin ctr vao dau dé dinh gia quyén sir dung
dat 13 tai san hinh thanh tir vén vay BIDV,
dong thoi 1a TSBD cho khoan vay?

Khung gia dat cua
UBND tinh, TP noi ¢c6
quyén sir dung dat

Hop ddéng mua ban
chuyén nhuong quyén
sir dung dat

Gia thi truong cua tai
san

Két hop ca 3 yéu td
quy dinh tai diém a, b,
C

290

Tai BIDV, viéc dinh gia lai ddi voi tai san
bao dam phai thyc hién theo tan suat nao?

Dinh ky 1 thang/lan

Dinh ky 3 thang/lan

Dinh ky 6 thang hodc
1 ndm/lan

Khi xét thay can thiét

291

Theo quy dinh tai BIDV, trong truong hop
nao phai thué tu van dinh gid tai san bao
dam?

Tai san c6 gia tri 1on

Chi nhanh khong thé
tu dinh gia

Chi nhanh khéng thé

tu dinh gia hoac Chi
nhanh khéng thdng
nhat duoc két qua
dinh gid véi khach
hang (tru truong hop
phap luat c6 quy dinh
khéac)

avab

292

Khi Bén bao dam dé nghi muon gidy to tai
san bao dam, Ngan hang c6 cho muon hay
khong?

Khong cho muon gidy
to TSBD trong moi
truong hop

Phai cho muon gidy
to TSBD

Co thé xem xét cho
muon gidy to TSBD

Yéu cau khach hang
phai c6 bién phap bao
dam thay thé trong
thoi gian cho mugn

293

Khi sir dung mau Hop dong tin dung, Chi
nhanh c6 duogc chinh stra ndi dung hop
ddng khong?

Phai bit budc theo
mau do Hoi s& chinh
phat hanh trong moi
truong hop

Giam doc Chi nhénh
dugc quyén quyét
dinh chinh stra va chiu
trach nhiém vé cac noi
dung chinh stra do

Giam dbc Chi nhanh
khong duoc chinh
stra, bo sung cac diéu
khoan cua Hop dong
mau

Truong hop thuc hién

theo Mau khic phai
bao cao va duoc Hoi
s& chinh chép thuan
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Truong hop Doanh nghiép vay vén sap
nhdp vao Doanh nghiép khac, nghia vu ng
ciia doanh nghiép vay vén dugc giai quyét
nhu thé nao?

Nghia vu ng bét budc

phai thanh toan trudc
khi thuc hién thu tuc
sap nhap

Doanh nghi¢p nhan
sap nhap phai chiu
trach nhiém vé nghia
vu n¢ cua doanh
nghiép trude Khi sap
nhép

Doanh nghi¢p nhan
sép nhdp khong phai
chiu trach nhiém vé
nghia vu ngo cua
Doanh nghiép trudc
khi sap nhap

a va ¢ déu dung

295

Theo quy dinh hién hanh cua BIDV, tit ca
cac Hop dong bao dam tién vay tai BIDV
déu phai thyc hién thu tuc cong chimg/dang
ky giao dich bao dam khong?

Cong chung

bang ky giao dich
bao dam

Cong chung va dang
ky giao dich bao dam

Khong dap an nao
ding

296

Hop dong bao dam nao khong bat budc
phai dang ky giao dich bao dam?

Thé chap quyén su
dung dat;

Thé chap tau bay, tau
bién;

Thé chap mot tai san
dé bao dam thuc hién
nhicu nghia vy;

Khong dap an nao
ding

297

Theo quy dinh cta phap ludt cac truong
hop bat budc phai ding ky giao dich bao
dam la:

i) Thé chip quyén st dung dat;

ii) Thé chap quyén sir dung rimg

iii) Thé chap tau bay, tau bién;

iv) Thé chap day chuyén may moc, thiét bi
Cap phuong an dang la:

i, i, iv

I, i, ii, iv

298

Tai san bao dam hinh thanh trong tuong lai
la gi?

La tai san hinh thanh
tr von vay

La tai san dang trong
giai doan hinh thanh
hodac dang dugc tao
lap hop phép tai thoi
diém giao két giao
dich bao dam

La tai san da hinh
thanh va thudc doi
tuong phai dang ky
quyén so hitu nhung
sau thoi diém giao két
giao dich bao dam
méi dugc ding ky
quyén sé hitu

Cé a, b, ¢ déu dung

299

Truong hop mot tai san dé bao dam thuc
hién nhiéu nghia vu thi gia tri tai san bao
dam phai 16n hon/nhé hon/bing tong gia tri
nghia vu dugc bao dam?

Lén hon tong gia tri
cac nghia vy dugc bao
dam, tror truong hop
c6 théa thuan khac
hodc phap luat c6 quy
dinh khac

Nho hon tong gia tri
cac nghia vu duoc bao
dam

Té6i da 1a bang tong
gia tri nghia vu dugc
bao dam

Khong bi han ché boi
tong gia tri nghia vu
duoc bao dam




300

Trudng hop khach hang vay thé chap tai san
dang cho thué thi bén thué c6 tiép tuc duoc
su dung tai san do khong?

Hop ddng cho thué tai
san duong nhién chim
dut

Bén thué van tiép tuc
st dung tai san thué,
trir truong hop tai san
thué phai bi xu 1y dé
thuc hién nghia vu tra
no cua khach hang vay

Bén thué van tiép tuc
s dung tai san thué
dén hét thoi han thué

Ngan hang khong
dugc nhan TSBD nay
vi day 1a tai san han
ché chuyén nhuong

301

Truong hop tai san bao dam cho nhiéu
nghia vu thi tai san do6 c6 phai cong ching
va dang ky giao dich bdo ddm khong?

Bit budc phai cong
chimng va dang ky giao
dich bao dam

Khoéng bt budc phai
cong chung, dang ky
giao dich bao dam

Chi bat budc cong
chung, khong bat
budc dang ky giao
dich bao dam

Khong bat budc cong
ching, nhung bat
budc dang ky giao
dich bao dam

302

Ngan hang duoc xur ly tai san bao dam
trong truong hop nao?

Nghia vu duogc bao
dam dén han

Bén bao dam vi pham
nghia vy theo Hop
ddng bao dam

Theo thoa thuan cua
cac bén tai Hop dong
bao dam

Cé a, b va c déu dung

303

S tién thu duoc duoc tir viée xtr 1y tai san
bao dam duogc thanh toan cho nghia vu nao
trudc?

No thué cua khach
hang vay

Thanh toan nghia vu
cho bén nhan bao dam;

Thanh toan cac
khoan no vay khac
dén han cua khach
hang vay

ava b co tht ty nhu
nhau

304

Viée xtr 1y tai san bao dam nao khong bit
budc phai thuc hién thong qua Trung tam
ban dau gia tai san?

Quyén doi no

Thé tiét kiém

Bét dong san

Tat ca a, b, ¢ déu sai

305

Tai san nao khong thé ap dung bién phap
cam co?

S6 tiét kiém

Gidy to c6 gid

Nha ¢

Ca 03 dap an a, b, C
déu sai

306

Tai san nao bat budc ap dung bién phéap thé
chéap?

S6 tiét kiém

Quyén sir dung dét

Phuong tién van tai

Ca 03 dap an a, b, c
déu sai

307

Theo quy dinh cta Luat dat dai, truong hop
nao dugc thé chap quyén sir dung dat?

Pat giao co thu tién sir
dung dat

Pit giao khong thu
tién sir dung dat

DAt thué tra tién mot
lan cho ca thoi gian
thué

a hoac ¢ déu dung
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Can ct dé thyc hién nghia vy bao 1anh 1a gi?

Khi dén han thuc hién
nghia vu ma bén dugc
bao lanh khong thuc
hién hoac thu hién
khong ding nghia vu
vO1 bén nhan bao lanh

Bén dugc bao lanh
khong c6 kha nang
thuc hién nghia vu khi
dén han

Theo théa thuan cua
cac bén

TAt ca cac truong hop
trén déu dang

309

Cac truong hop phai xur 1y tai san bao dam?

Pén han thuc hién
nghia vu dugc bdo
dam ma bén c6 nghia
vu khong thuc hién
hodc thyc hién khong
dling nghia vu

Phap luat quy dinh tai
san phai dugc xtr Iy dé
bén bao dam thuc hién
nghia vu khéc

Theo théa thuan cua
cac bén

b hodc ¢ déu dung

310

Truong hop bén bao dam la doanh nghiép
bi pha san thi vi¢c xur ly tai san bao dam
duoc thuc hién theo can cir nao?

Theo quy dinh cua
phap luat vé pha san

Theo thoa thuan tai
Hop dong bao dam

Theo thoa thuidn cua
cac bén tai thoi diém
xu 1y tai sdn bado dam

b hodc ¢ déu dung

311

Néu céac bén khong c6 thoa thuan trudc vé
phuong thirc xtr Iy, TSBD 1a bat dong san
duoc xur 1y theo phuong thirc nao?

Ban dau gia theo quy
dinh cua phap luat

Bén nhan bao dam
nhan gan ng

Bén nhan bao dam tu
ban tai san

b hodc ¢ déu dung

312

Truong hop ngudi st dung dat thé chap
quyen st dung dat thi tai san gan lién voi
dat c6 thuoc tai san thé chap khong?

Tai san gan lién véi
dat cling phai thudc tai
san the chap

Tai san gan lién voi
dat khong thudc tai
san the chap

Do céc bén thoda
thudn vé viéc thé chap
tai san gan lién véi
dat.

Khong truong hop nao
dung

313

Theo Théng tu s6 28/2012/TT-NHNN ngay
03/10/2012 vé quy dinh bao lanh ngin
hang, s6 du bao lanh trong truong hop nao
duoc tinh vao sb du bao 1anh dé thuc hién
quy dinh vé gi6i han cép tin dung?

S6 du bao lanh trong
truong hop phat hanh
bao lanh cho bén dugc
bao lanh 1a t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khéac

S6 du bao lanh trong
truong hop phat hanh
bao lanh trén co s&
bao lanh ddi tmg cia
t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc
ngoai khac

Sb du bao lanh trong
truong hop phat hanh
bdo lanh trén co s&
thu tin dung du phong
dugc phat hanh boi t6
chuc tin dung, chi
nhanh ngin hang
nudc ngoai khac;

S6 du bao lanh phat
hanh cac hinh thirc mo
thu tin dung tra ngay
BIDV.
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Theo Thong tu sb 28/2012/TT-NHNN
ngay 03/10/2012 vé quy dinh bao lanh ngan
hang, nhimng hinh thirc cam két nao duoc
goi 1a cam két bao 1anh?

Thu tin dung, hop
ddng cip bao lanh

Thu bao lanh, hop
ddng bao lanh, hinh
thirc cam két khac

Thu tin dung, thu bao
lanh, hop ddng cip
bao lanh

Thu tin dung, thu bao

lanh, hop ddng bao
lanh, hop dong cép
bao lanh

315

Theo Thong tu sb 28/2012/TT-NHNN
ngay 03/10/2012 vé quy dinh bao linh
ngan hang, khi nao ngén hang dugc tit toan
khoan béo 1anh?

Ngan hang da thuc
hién nghia vu bdo lanh
theo cam két bao lanh

Hiéu luc cia cam két
bao lanh da hét

Bén dugc bao lanh dé

nghi tit toan khoan
bdo lanh trong thoi
han bao Ianh

avab

316

Theo Thong tu sb 28/2012/TT-NHNN
ngay 03/10/2012 vé quy dinh bao linh
ngan hang, BIDV 1a ngan hang c6 du diéu
kién cip bao lanh ddi véi nguoi khong cu
tri. BIDV duoc xem xét quyét dinh cap bao
lanh dbi v6i nguoi khong cu tri (bén dugc
bao lanh) trong cac truong hop nao?

Bén duogc bao lanh la
ca nhan va c6 ky quy
100% gia tri khoan
bao lanh

Bén dugc bao lanh la
td chirc va bén nhan
bao lanh la nguoi cu
tra

Bén duogc bao lanh 1a
doanh nghiép duoc
thanh 13p va hoat
dong theo phap luat
nudc ngoai va 100%
vén dau tu cia nude
ngoai.

a,bvac

317

Theoquy dinh vé bao lanh d6i véi to chirc 1a
khong cu tri tai Thong tu sb 28/2012/TT-
NHNN ngay 03/10/2012, cac diéu kién dé

dugc bao lanh la gi?

Bén duoc bao lanh la
doanh nghiép thanh
lap va hoat dong tai
nudc ngoai co von gop
cua doanh nghiép Viét
Nam dudi hinh thtc
dau tu truc tiép ra
nuéc ngoai dé thuc
hién cac du an,

phuong 4an san xudt
kinh doanh phu hop
v&i pham Vi hoat dong
hop phap cua bén
duogc bao lanh

Bén thu hudng la
nguoi cu tra

Bén duoc bao lanh ky
quy 100% gié tri bao
lanh

avabhoacavac




Theo Théng tw s6 28/2012/TT-NHNN ngay

Tur ngay phat hanh bao
lanh cho dén thoi diém

Tu khi bao lanh c¢o
hiéu lyc theo thoa
thuan cuia bén bao
lanh vo1 cac bén lién

318 [03/10/2012 , cach x4c dinh thoi han bao [hét hiéu luc cua bao £ .. lavabdéu ding ava b déu sai
. o T ~ . quan cho dén thoi
lanh duoc qui dinh nhu thé nao? lanh duoc ghi trong |[... 2 ... \
am két bao Binh diém hét hi¢u luc cua
cam ke bao linh dugc ghi
trong cam két bao lanh
Theo Théng tu s6 28/2012/TT-NHNN ngay
03/10/2012 , Cam két bao lanh c6 ghi ngay
319 |hét lyc bao lanh vao ngiy 25/4/2014 (vao |Ngay 23/4/2014 Ngay 25/4/2014 Ngay 26/4/2014 Ngay 27/4/2014
ngay Chu nhat), vy ngay hét hiéu lyc cia
bao lanh la ngay nao?
La bao lanh ngan N .
hang, theo do td chie |La bao lanh ngan hang L? bao lan}} P gar}
, . , ., : .. |hang, trong do to chuc
tin dung, chi nhanh |[trong d6 c6 02 t6 chuc |, . ,
N , < |, ) tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai |tin dung cung thuc A s , ..
PR I A L. .. |ngan hang nudc ngoai
(bén bao 1anh do6i ung) |hién cam két voi bén | .=, s £
A e A an o . vm ~ [(bén bdo lanh doi
cam két voi bén bdo [nhin bdo linh vé {mg) cam K&t voi bén
Theo Théng tw sé 28/2012/TT-NHNN [linh vé viée s& thyc |viéc s& thuc hién nhin o Tann ot
320 |ngay 03/10/2012 vé quy dinh bao lanh [hién nghia vu tai |nghia vu tai chinhcho |~ 5 .7 Vq a, b va ¢ déu sai
A1 . 1 £, L , N N L. viéc bao dam kha
ngan hang, bao lanh do6i ung la gi? chinh cho bén bao [bén dugc bio lanh, | _ A -
~ . . . |ndng thuc hi¢én nghia
lanh, trong truong hop [trong truong hop bén A a1
NS A 1~ N vu cuia bén bao lanh
bén bao lanh thyc hién |duoc bao lanh khong |.z. . . . o
. 1~ . e o . doi voi bén nhan bao
bao lanh va phai tra [thyc hién hodc thuc |, . .. o
, . o R X ., |lanh va phai thyc hi¢n
thay cho khach hang [hién khong day du N s
ia bén bao lanh ddi |nghia vu da cam két  |"&@ Ve bdo lanh
(?ua en bao fanh col 1ng j thay cho bén bao lanh.
ung.
Mot khach hang chua c6 quan h¢ tin dung
31 |f2i BIDV, dén dé nghi BIDV cép bao lanh, [15% vén diéu 1& cia [25% Vén tu c6 cia [15% von tw c6 cia |25% von diéu 1é coa

BIDV dugc cho khach hang bao lanh voi
mirc ty 18 ti da 13 bao nhiéu?

BIDV

BIDV

BIDV

BIDV
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Theo Thong tu sb 28/2012/TT-NHNN
ngay 03/10/2012, t6 chirc tin dung duge cip
bao lanh khong c6 bao dam trong cac
truong hop nao?

Bén duoc bao lanh
thuoc dbi tuong han
ché cip tin dung cua
TCTD @6

Tai thoi diém dé nghi
cip bao lanh, bén
duoc bao lanh vi
pham trong quan h¢
cip tin dung tai t6
chuc tin dung

Tai thoi diém dé nghi
cip bao lanh, bén

dugc bao lanh vi

pham trong quan hé
thanh toan tai to chirc
tin dung

Ca a, b va c déu sai

323

Theo Théng tu s6 28/2012/TT-NHNN ngay
03/10/2012 , trong thoi han bao 1anh, cham
nhat sau bao nhiéu ngay bén bao lanh co
trach nhiém thuc hién déy du, dung nghia
vu bao lanh ddi véi bén nhan bao lanh ?

05 ngay lam viéc ké
tor ngay bén nhén bao
lanh xuét trinh day du
bo ho so dé nghi thuc

hién nghia vu bdo lanh.

07 ngay lam viéc ké
tr ngay bén nhan bao
lanh xuét trinh day du
bo ho so dé nghi thuc

hién nghia vu bdo lanh.

10 ngay lam viéc ké
tor ngay bén nhan bao
lanh xuét trinh day du
bd ho so dé nghi thuc
hién nghia vu bdo
lanh.

15 ngay lam viéc ké
tr ngay bén nhan bao
lanh xuét trinh day du
bo ho so dé nghi thuc
hién nghia vu bdo lanh.

324

Khi khach hang khiéu nai vé 1y do tir chdi
thuc hién bao lanh cua bén bao lanh, bén
bdo 1anh c6 nghia vu tra 161 van ban trong
vong bao nhiéu ngay?

5 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc van
ban khiéu nai cua

khach hang.

7 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc van
ban khiéu nai cua

khach hang.

10 ngay lam viéc ké
tor ngay nhan duogc
van ban khiéu nai cta
khach hang.

15 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc van
ban khiéu nai cua
khach hang.

325

Khi thuc hién nghia vu bao lanh bang ngoai
t¢, TCTD bt budc phai hach toan cho vay
nhu thé nao?

Bit budc hach toan ghi
ng bang loai ngoai té
theo cam két bao 1anh

Bit budc hach toan
ghi no bang dong Viét
Nam tuong duong voi
gia tri ngoai t€ ma td
chtc tin dyng da tra
ng thay theo ty gia ban
cua bén bao lanh cong
b6 tai thoi diém thanh
toan trén co so kha
ning can d6i ngoai té
cta to chirc tin dung.

Hach toan ghi ng

bé“mg loai ngoai t¢

theo cam két bao lanh,
hoac hach toan ghi ng
bang dong Viét Nam
tuong duong voi gia
tri ngoai t& ma to chuc
tin dung da trd ng
thay theo ty gia ban
cua bén bao lanh cong
b4 tai thoi diém thanh
toan trén co s& kha
nang can ddi ngoai t&
clia t6 chirc tin dung.

a, b va ¢ déu sai
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Theo quy dinh hién hanh, BIDV dugc xem
xét, quyét dinh cép bao lanh cho nhing ddi
tuong nao?

Ph6 Tong Giam dbc
BIDV

Khéch hang cd nhan la
nguoi khong cu tra

Ké toan truéng cua
BIDV

a, b va ¢ déu sai

327

Theo quy dinh hién hanh cua BIDV, Chi
nhanh 4p dung mirc 13i suat ddi véi cac
khoan cho vay bt budc khi BIDV thuc hién
nghia vu bao lanh & muc nao?

Toi da 150% 1ai suét
cho vay ngin han
thong thuong duogc
BIDV cong b tai thoi
diém cho vay bét budc

Téi thiéu tir 110% dén
toi da khong qua
150% 1ai suat cho vay
ngin han thong
thuong dugoc BIDV
cong bd tai thoi diém
cho vay bt budc.

Téi thiéu tir 120% dén
t6i da khong qué
150% li suat cho vay
ngin han thong
thuong duoc BIDV
cong bb tai thoi diém
cho vay bit budc.

Téi thiéu tir 130% dén
t6i da khong quéa
150% lai suat cho vay
ngin han thong
thuong duoc BIDV
cong bd tai thoi diém
cho vay bit budc.

328

Theo quy dinh hién hanh cta BIDV, Chi
nhanh phai thuc hién ding ky khoan thu hoi
ng bao lanh d6i véi nguoi khong cu tra
trong thoi han bao nhiéu ngay?

Trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tur
ngiy chuyén tién thyc
hién nghia vu bao lanh

Trong thoi han 15

ngdy lam viéc ké tir
ngay chuyén tién thyc
hién nghia vu bao lanh

Trong thoi han 30

ngdy lam viéc ké tir
ngdy chuyén tién thuc
hién nghia vu bao lanh

Trong thoi han 45
ngay lam viéc ké tir
ngdy chuyén tién thuc
hién nghia vu bao lanh

329

Theo quy dinh hién hanh cua BIDV, Chi
nhanh dwuoc xem xét quyét dinh cdp bao
lanh trong truong nhiing hgp nao?

Céap bao lanh ddi voi
Khach hang t6 chuc la
nguoi khong cu tra

Cip bao lanh thanh
toan trai phiéu

Cép bao lanh cip bao
lanh dbi véi cac nghia
vu tra tién thué trong
hoat dong cho thué tai
chinh.

a, b va ¢ déu khong
duoc

330

Theo Théng tu s6 28/2012/TT-NHNN ngay
03/10/2012 , khi nao nghia vu bao lanh
duogc cham dat?

Viéc bao lanh duogc
huy bo hodc thay thé
bang bién phap bao
dam khéc.

Bén nhan bao lanh
mién thuc hién nghia
vu bao 1anh cho bén
bao lanh

Bén bao 1anh da thuc
hién nghia vu bdo
lanh theo cam két bao
lanh.

Caa,bvac

331

Theo quy dinh ctia BIDV, Chi nhanh dugc
xem xét quyét dinh cdp bao lanh véi thoi
han m¢ (khong xac dinh dugc thoi diém hét
hi€u lyc va khong quy dinh thoi han bao
lanh téi da) d6i v6i nhimg trudng hop nao?

100% Gia tri bao lanh
duoc khach hang bao
dam bang hinh thirc ky
quy.

Khach hang xép han
tin dung to BBB tr&
1én

100% Gia tri bao 1anh
dugc bao dam bang
gidy to co gia, so tiét
kiém.

Caa,bvac

332

Theo quy dinh hién hanh cta BIDV, Chi
nhanh dugc thuc hién cép bao lanh vay von
theo nhiing phuong thirc nao?

Cip bao lanh theo
moén (timg 1an)

Cép bao lanh theo han
muc tin dung

Cép béo lanh theo han
muc tin dung du
phong

Caa,bvac




Chi nhanh duoc xem xét quyét dinh cip bao

Khach hang co xép

Khéach hang khong co
ng qua han tai thoi
diém cip bao lanh,

Khéch hang khong co

333 |lanh thanh toan theo han murc khi khach [hang tin dung ndi bd . L, I . |Caa,bvac
. . - A A s . \ 1 chua tung phat sinh |ng xau tai TCTD khac
hang dap ung nhirng di€u kién nao? tor A tro 1én P .
no cho vay bat budc
tai BIDV
Theo quy dinh hién hanh cia BIDV, doi Cé nhan 13 nguoi cu |Té chic 14 ngudi
334 |twong khach hang duoc BIDV bao linh la [T4 chirc 1a ngudi cu tr| g ) 2 NEUOL eqa bvac
a7 tra khong cu tra
Nghia vu thanh toan
tién mua vat tu, hang
Nghia vu thanh toan |hoa, may moc, thiét bi Nghia vu trd ng géc,
BIDV dugc xem xét cip bao lanh ddi v6i |cac khoan thué, phi, |va cac khoan chi phi |ldi vay va cac chi phi | .. ‘
335 - . \ , . N o , - L A . |Caa,bvac
nhitng nghia vu nao? cac nghia vy tai chinh [thyc hién du an hoac [khac lién quan dén
khac d6i v6i Nha nude [phuong an dau tu, san |khoan vay
xuét, kinh doanh, hoic
dich vu doi séng
Khéi kién theo quy
Chap nhan hodc tir [dinh ctia phap luat khi [Thu phi bao lanh,
336 |Quyén va nghia vu ctia bén bao lanh 12 gi?  |chdi dé& nghi cdp bao |bén dugc bao lanh vi |didu chinh phi bao |[Caa, bvac
lanh ctua khéach hang. [pham nghia vy da cam (lanh
két
Chiu trich nhiém |Chiu sy kiém tra, |L0¥C hien day duva
i , A A .2 , ., . |ding han nghia vy,
A . s . e trude phap ludt ve tinh [ki€ém soat, gidm sat i o N
Quyén va nghia vu cua bén dugc bao lanh | , , o N trach nhiém da cam , .
337 |57 chinh xac, trung thyc, [trach nhiém, nghia vu | .~ ., \ . |Caa,bvac
la gi? NP n R .. |két va cac thoa thuan
day du cua cac thong [thyuc hién bdo 1anh cia ) . A
c T ta e Fo P quy dinh tai hop dong
tin, tai li¢u da cung cap [bén bao lanh IS
cap bao lanh
Yéu cau bén bao lanh |Khoi kién theo quy Kiém tra tinh hop
én va nghi la bén nhan bao lanh 1a |thuc hién @1 hia |dinh cta phap luat khi i
338 Quyén va nghia vy ctiia bén nhan bao lanh 1a [thyc hién dung nghia |dinh cua phép luat khi phap. hop 1& cia cam |Ca a, b va ¢

gi?

vu, trach nhiém theo
cam két bao lanh

bén bao lanh vi pham
nghia vu di cam két

két bao lanh




Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, tham
quyén cap tin dung dbi v6i khach hang
doanh nghiép cua BIDV, phé Giam dbc

Giam déc Chi nhanh
yéu cdu PGP QLKH

Trong truong hop
thiéu chimg tir giai

C4 2 truong hop a va

Phé Giam déc QLKH
ludn phai ky duyét dé

339 QLKH ky trén to trinh dé xuét giai ngan [ky phé duyét trén Dé |ngan va/hodc chua du |b noi trén Xudt trén to trinh dé
cia B phan QLKH trong nhiing trudng |xuét giai ngan diéu kién giai ngan Xudt giai ngan
hop nao?

Th?o quy d}nh ve trm? tu,’ 'thu Fuc, t}}am Co thé phan tich,
quyén cap tin dung doi vdoi khach hang , o X
n s \ danh gia ngan gon &
doanh nghiép cua BIDV: khi cho vay/bao . A A . A A N )
~ AR N x_ z 2 ..z | Khong can phan tich | Khong can phan tich |mdt s0 ndi dung:
lanh c6 bao dam 100% bang cam co so tiet |, ; .| e, , . ., A .

340 | ., , . i« oo . . |tinh hinh chung cda [tinh hinh tai chinh ctia [Panh gia chung vé |Caavab

kiém, ching tir c6 gid hodc tién gui thi ndi , . , . , . N
RN , 7 |khéch hang khach hang khach hang, phan tich

dung trong Bao cao dé xuat tin dung, c6 can . . N

A A o A L1z . tinh hinh tai chinh
thuc hién phan tich vé khach hang hay , .

A khéch hang

khong?
Thfo qt:y d}nh \(S trm? tu,’ .thu 1’1_10, th‘am PGP QLKH (hoic
quyen cap tin dung doi véi khach hang . .
doanh nghiép cua BIDV, bao cio dé xudt Lanh dgo chi nhdnh

341 | ghiep cua BILV, 1| Phong QLKH Phong QLRR phu trich PGD duoc |Giam déc Chi nhanh
tin dung cua cac khodn tin dung vuot tham , N N N

A \ . . ~ . uy quyén phé duyét de
quyen cua Phong Giao dich s& dugc trinh P
I \ xuat tin dung)
doi tugng nao?
Thgo qLA’Iy d}nh veé trm? tu,’ 'thu Fuc, t}}am o . . |Bo phan QLKH/Lanh
quyen cap tin dung doi véi khach hang |Bo phan QLRR de tiép dao Phone Ti tro du
doanh nghiép ctia BIDV, déi véi cac khoan [tuc thuc hién dén khi [0 008 * % |Trinh PGP QLRR dé |Trinh Giam ddc Chi
342 |, 2 e . ; f A »  |an/Lanh dao PGD dgé Lz )
tin dung phai qua tham dinh rui ro, khi PGP [cap c¢6 tham quyén | . .. 2 xem xét tiep nhanh
LA s TrA N X L, 4 tor choi cap tin dung
QLKH tir chdi thi HO so s€ dugc chuyén/ |quyét dinh cho khach han
trinh cd nhan/ bd phan nao? g
Theo quy dinh vé trinh ty, thi tuc, tham | Gia han ng, diéu | Diéu chinh diéu kién | ., ..
uyén cép tin dung dbi véi khach hang |chinh ky han no/Piéu |tin dung; Piéu chinh Diu chinh ting Han
343 quy P NS & Yy : e, muc tin dung/Sé tién | Caa,bvac

doanh nghiép ciia BIDV, viéc diéu chinh tin
dung bao gom céac ndi dung nao?

chinh thoi gian hiéu
luc ctia Thu bao lanh

bién phédp Dbao
dam/Tai san bao dam

cho vay, bao lanh
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Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cip tin dung d6i véi khach hang
doanh nghiép cua BIDV, d6i véi truong
hop thu no gbc, 14i, phi tha cong, khi khach
hang dén tra no ding han, by phan nao xt
1y va xir Iy nhu thé nao?

Pén han thu no gbc,
lai, phi B phéan
QTTD lap Chi thi thu
no gui B6 phan Dich
vu khach hang dé thuc
hién thu no

Pén han thu no gbc,

lai, phi B phan Dich
vu khach hang thyc
hién thu n¢ wva in
chimg tir chuyén tra
khach hang cung voi
s6 phu

Pén han, B phan
QLKH lap Gidy dé
nghi thu no chuyén
cho B6 phan QTTD
kiém tra, d6i chiéu va
B6 phan QTTD
chuyén Gidy dé nghi
thu no cho B§ phan
Dich vu khach hang
thuc hién thu no

Ca a, b va c déu sai

345

Theo quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép cua BIDV, can bd QLKH ¢6
thé yéu cau khach hang trd ng trudc han
trong truong hop nao?

Khéach hang c6 nguén
tién 16n ve tai khoan

Phat hi¢n khach hang

Vi pham cac cam két
trong hop dong tin
dung

Chi nhanh bi vuot
gi6i han tin dung

Ca a, b va c déu dung

346

Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cap tin dung dbi v6i khach hang
doanh nghiép cta BIDV, khi chi nhanh phai
thuc hién nghia vu bao lanh, cho khach
hang vay bat budc dé thanh toan cho nguoi
thu huong thi b phan QLKH va QLRR
thuc hién nhu thé nao?

B6 phan QLKH lap
To trinh dé xuat cho
vay bit budc trinh
PGB QLKH phé duyét
dé xuét, sau d6 chuyén
sang Bo phan QLRR
dé tham dinh rui ro va
trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét cho
vay bt budc

Bo6 phan QLKH lap
T& trinh cho vay bit
budc va Thong bao
cho vay bit budc trinh
PGP QLKH/Gidm
dbc phé duyét va ky
cho vay bit budc

Bo phan QLKH lap
T& trinh dé& nghi cho
vay bit budc chuyén
B9 phan QTTD Bo
phan QTTD ra soat va
lap Dé xuét giai ngan
cho vay bit budc trinh
PGD phu trach téac
nghi¢p ky phé duyét

B¢ phan QTTD lap
T trinh dé nghi cho
vay bt budc va lap Dé
xudt giai ngan cho vay
bat budc trinh PGP
phu trach tac nghi¢p
ky phé duy¢t.

347

Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép cua BIDV, dbi véi truong
hop khach hang mo L/C bang vén ty ¢6 ki
qui 100% tri gid L/C cung loai tién t& véi
loai tién té cua L/C thi, bd phén nao dau
mdi tiép nhan ho so va xem xét mo L/C cho
khach hang?

B06 phan TNTTTM la
dau mdi tiép nhan hod
so mo L/C va xem xét,
thuc hién theo ding
quy dinh vé thanh toan
quéc té

B6 phan QLKH la
dau mdi tiép nhan hod
so m¢ L/C, sau do
chuyén cho Bo phan
TNTTTM xem xét,
thuc hién theo dung
quy dinh vé thanh
toan qudc té

B6 phan QLKH hoac
Bo phan TNTTTM
dau méi tiép nhan hod
so m¢ L/C tir khach
hang. B phéan
TNTTTM xem xét va
thuc hién mo L/C
theo dung quy dinh vé
thanh toan qudc té

Ca a, b va c déu sai




348

Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép cia BIDV, céc sira doi nao
dbi v6i L/IC ma viéc phé duyét stra d6i phai
dugc thuc hién nhu cac budc phé duyét md
L/C?

Stra di lién quan dén
tang gia tri L/C

Thay dbi thoi han
hiéu lyc cua L/C, cang
nhdn hang, nhing
thay doi vé mat hang,
quy cach chat luong
hang hoa va diéu kién
doi tién ngan hang
phat hanh L/C

Céaavab déu dung

Caavab déu sai

349

Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cap tin dung dbi v&i khach hang
doanh nghiép, thoi gian thuc hién kiém tra
stt dung vbn vay sau khi giai ngan nhu thé
nao?

Dinh ky hang thang

Trong vong 5 ngay
dbi voi giai ngan tién
mat va 10 ngay dbi
v6i giai ngan chuyén
khoan ké tir thoi diém
giai ngan

Trong vong 10 ngay
dbi v6i giai ngan tién
mat va 20 ngay dbi
v6i giai ngan chuyén
khoan ké tir thoi diém
giai ngan

Trong vong 10 ngay
dbi voi giai ngan tién
mat va 30 ngay dbi
v6i giai ngan chuyén
khoan ké tir thoi diém
giai ngan

350

Theo quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép, dbdi véi cho vay theo
moén/cho vay dau tu dy 4n giai ngan 1 lan,
bd phan nao thuc hi¢n lap dé xuét giai ngan
hang 1ap to trinh duyét giai ngan?

Bo phan QLKH bat
budc phai lap Pé xuat
gidi ngan

B6 phan QLKH
khong lap Dé xuit giai
ngan ma phai lap To
trinh duyét gidi ngan

B phan QLKH
khong 1ap Pé xuét
giai ngdn ma B phan
QTTD lap To trinh
duyét gidi ngan

B¢ phan QLKH lap
Pé xuidt giai ngan
chuyén sang Bo phan
QTTD lap To trinh
duyé¢t gidi ngan

351

Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thdm
quyén cap tin dung dbi voi khach hang
doanh nghiép cua BIDV, ddi véi cho vay
bat budc, sau khi cip c6 thim quyén phé
duyét T trinh cho vay bét budc, cic bd
phan thuc hién tiép nhu thé nao?

B6 phan QTTD thuc
hién trinh duyét giai
ngan va thuc hién nhu
cac khoan cho vay
thong thuong

B6 QLKH chuyén To

trinh cho vay bt budc
cho B phan Dich vu
khach hang dé thuc
hién chuyén tién cho
nguoi thy huéng

B6 QLKH chuyén To
trinh cho vay bét budc
cho B phan QTTD.
B6 phan QTTD
khong phai trinh
duyét gidi ngan; thuc
hién tao khoan vay
trén phan hé SIBS va
chuyén To trinh cho
vay bit budc cho Bo
phan DVKH dé
chuyén tién cho ngudi
thy hudng

Ca a, b va c déu sai




Sau khi khach hang da thyc hién day du
cac nghia vu tin dung dugc dam bao bang
tai san dam bao nhung khach hang chua c6

Khong thyc hién thu

Can b6 QLKH lap
Thong bao tac nghiép
vé ho so tai san dam

Céan bd QLKH lap
Thong bdo tac nghiép
vé hd so tai san dam

Céan bd QLKH lap
Thong bao tac nghiép
vé hd so tai san dam

352 |nhu cau nhan lai hd so tai sin dam bao : Coo o 0 5 [bdo trinh cdp €6 tham | T T Y
2 s 2. 2, , \ tuc gi bao trinh cap c6 tham A ~ 1. _. |bdo trinh cap c6 tham
(muon dung dé bao dam cho cac khoan vay quyén duyét ky va g quyen duyét ky va quyén duyét ki va giti
'[leP theo) thi B§ phan QLKH thyc hién nhu cho Bd phan Kho quy gl}’l Phong Quan tri Phong Ouan I¥ rii ro
thé nao? Tin dung
Tron inh cap ti 6i v6i khach
himg doanh nghigp st BIDV, b6 phin o B4 phin QLKH vi B
353 |8 TRET NEEP oYy DO PRI | gy ohan QLKH B6 phan QTTD B6 phan QLRR phan QTTD cing ban
chiu trdch nhiém soan thdo hgp dong tin ]
bac soan thao
dung?
Th?o quy d}nh ve trm? tu,’ 'thu Fuc, t}}am PGP QLKH ky phé |Lanh dao Phong
quyén cap tin dung doi véi khach hang e A T s A ;A .
doanh nghiép cua BIDV, khoan tin dung duy@t trén Bdo cdo de QLKH ky, trén Bao
. Ay N N PGP QLKH ky phé [PGD QLRR ky phé [xuat tin dung va PGD |cdo dé xuat tin dung
354 [thudc tham quyén phé duyét rui ro cia PGD N A N A . 1 A s 1A
e . NI duyét cap tin dung duyét cap tin dung QLRR ky phé duyét [va PGD QLRR ky phé
QLRR duogc coi 1a phé duyét cap tin dung n , , 2 A . .
khi c6 chit ky duyét ciia nhing d G firong trén Bao cao tham duy¢t trén Bao cao
. i i dinh ruai ro tham dinh rii ro
nao?
Theo quy dinh vé trinh ty, thii tuc, tham Céc khoan vay do
quyén cip tin dung ddi véi khach hang | Cac khoan do Tru s¢ | Cac khoan phai qua | ... . \ Tong Giam ddc/Giam
355 doanh nghiép, trudng hop cap tin dung nao [chinh duyét tham dinh rai ro Tat ca cdc khoan vay dbc Chi nhanh phé
phai c6 van ban Quyét dinh cap tin dung? duyét
Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cip tin dung d6i véi khach hang A ,
356 |doanh nghiép, khi dé xuat giai ngan nhiing | B6 phan QLRRTD B? P I}an Thanh todn Bo phan nguén von  |Bo phan QTTD
, A X 1R A DA LA quoc te
khoan vay can chuyén doi ngoai t¢, BO phan
QLKH can phbi hop véi bo phan niao?
TS egnq(l:gl/ dtlir;h Jlfntmc]igi tl\I/’(rfhEhgcl:% nglm Khach hang tra ng | Khach hang tra ng Khach hang chi co
357 |91 P ing & £ i £ * |kha ning tra mot phan | bvac

doanh nghi¢p cua BIDV, khi nao can bd
QLKH Iap Giéy dé nghi thu ng?

ding han

trudc han

gbc, i, phi dén han




Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghié¢p cta BIDV, khi thanh 1y hop

Thu bio lanh/Hop

Thu bao lanh/Hop
ddng bao lanh c6 ngay

Thu bao lanh/Hop
déng bao lanh hét

358 |dong cap bao lanh, trudng hop nao BO phan |dong bao lanh c6 thoi |, & o , A , .. |Caavac
N v et 1o N I \ hét han hiéu luc xac [hi€u luc trudc thoi
QTTD duoc tu dong gidi tod bao lanh trén |han hét hi¢u luc mé . 4
A 1A X g NA AL JA dinh han da xac dinh
phan h¢ TF ma khong can c6 D& xuat tat
todn bao 1anh cua Bo phan QLKH?
Thizo quIy d}nh veé trm? tu,’ ‘thu ‘Fuc, t}}am Chi nhanh k,hong ,CO Bé phan QLKH va
quyén cap tin dung doi voi khach hang [PGD phu trach tac B6 phan QTTD khon
359 |doanh nghiép ciia BIDV, Giam déc Chi [nghiép hoic PGD phu | P on <1 F 81OM8 1 04 avabdéu ding  [Caava b déu sai
. A A n A ae f , A . [thong nhat v€ cac van
nhanh c¢6 tham quyén phé duyét gidi ngan [trach tac nghi¢p di & oidi nedn
trong trudng hop nao? vang glaing
Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, tham
quyén cap tin dung dbi v&i khach hang
doanh nghi¢p cua BIDV, Trudéng phong . N Phé duyét phat hanh [ Phé duyét gidi ngan, | ., .. .5 .
360 10TTD 6 thé duoe Giam dée Chi | reduyétgidingdn . o b phat hanh bao lanh |0 & V& D déussai
nhanh/PGD PTTN uy quyén thuc hién noi
dung nao sau day?
Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cap tin dung dbi v6i khach hang
doanh nghiép cia BIDV, ddi véi cac khoan . N Phé duyét phat hanh [ Phé duyét gidi ngan, | ., .. .5 .
361 tin dung thudc thim quyén ctia Phong Giao Phe duyét gidi ngan bao lanh phat hanh bao lanh Caavabdeusal
dich thi Lanh dao Phong Giao dich c¢6 thim
quyén phé duyét noi dung nao?
Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang | ... .
362 |doanh nghiép cua BIDV, trong truong hop |C 0 1gan heo han | 0 bit bue Caavibdéuding |Caavab déusai

nao cap co tham quyén phan quyét tin dung
la cap c6 tham quyén phé duyét giai ngan?

muc
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Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép cua BIDV, truong hop khoan
tin dung vuot muc uy quyén phan quyét cia
Chi nhanh va phai trinh Try s¢ chinh thi To
trinh cua Chi nhanh trinh Tru s& chinh do ai
ky?

Chi Giam ddc Chi
nhanh

Giam ddc Chi nhanh
hoac PGD QLRR

Giam ddc Chi nhanh
ky. Truong hop Giam
déc Chi nhanh di
vang thi iy quyén cho
PGP chi nhanh ky ddi
v6i ting khoan cip tin
dung cu thé.

PGD QLKH

364

Theo quy dinh vé trinh ty, thu tuc, thim
quyén cap tin dung dbi v6i khach hang
doanh nghiép cua BIDV, d6i véi truong
hop khach hang mé L/C dam bao bang von
vay cua BIDV ma khach hang da c6 han
murc tin dung thi trinh tu thyc hi¢n nhu thé
nao?

B6 phan QTTD lap
Pé xuat dam bao
ngudn vén thanh toan
L/C va trinh duyét
dam bao nguodn thanh
toan L/C.

B6 phan QLKH lap
D¢ xuit dam bdo

ngudn von thanh toan
L/C trinh Lanh dao B0
phan QLKH ky,

chuyén hé so sang Bo
phan QTTD dé trinh
cAp c6 thidm quyén
phé duyét dam bao
ngudn thanh toan L/C

Bo phan QTTD lap
To trinh dam bdo
ngudn vén thanh toan
L/C va trinh cép co
tham quyén phé duyét.

Ca a, b va c déu sai

365

Theo quy dinh vé trinh tw, thi tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang
doanh nghiép, d6i voi truong hop khach
hang m¢ L/C d¢am béo bang vbn vay BIDV
ma khach hang khong c6 han mtc tin dung
thi trinh ty thue hién nhu thé nao?

Bo phan QLKH lap
Béo cdo dé xuit tin
dung trinh cép co

tham quyén phé duyét,
ky két hop dong tin
dung véi khach hang,
chuyén toan b ho so
sang Bo phan QTTD
dé trinh duyét dam bao
ngudn thanh toan L/C.

B phan QLKH lap
Pé xuit dam bao
ngudn vén thanh toan
L/C, chuyén hd so
sang B6 phan QTTD
dé trinh duyét dam
bao ngudn thanh toan
L/C.

Bo phan QTTD lap
To trinh dam bdao
ngudn von thanh toan
L/C, trinh cp c6 tham
quyén phé duyét.

Caa, b va c déu sai




Cép nao c6 tham quyén diéu chinh ting han

Cip da phé duyét

khoan cip han muc tin
dung d6. Truong hop
diéu chinh ting han
muc vuot qui tham
quyén cua cap da phé

Cap da phé duyét cap

366 muec tin dung? duyét ban dau thi phai |tin dung HDTD co s Cda, bvacdeusai
trinh cip co tham
quyén phé duyét cao
hon theo quy dinh vé
phan cép tham quyén
cua BIDV.
Theo quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thim
quyén cip tin dung déi voi khach hang BIDV khong théng
367 |doanh nghi€p, truong hop tir chdi cép tin | BO phan QLRR B6 phan QLKH B6 phan QTTD bao vé viéc tir chdi
dung, b phan nao chiu trach nhiém soan cép tin dung
thao vin ban tir chdi cap tin dung?
R
Céc truong hop nao thi phai chuyén ng qua ﬁi) dl'n;g hfn ’mé, nhan ng vay bat buge | Tinh hinh tai chinh
368 £ 1op P yenno qua fpl) qung - khi BIDV da thyc hién |cua khach hang suy |Caavab
han? khdng duoc BIDV cho thay cac nghia vu bao |giam nghiém tron
gia han no/diéu chinh |,_ Y ghia vi & & e
. lanh
ky han n¢
Theo quy dinh vé trinh tw, thu tuc, thim P’ho1 l}‘-’p va trg giup | Giam sat B ,ph? "
A X Lo g , . Cén bd QLKH trong [QLKH trong qué trinh
quyén cap tin dung doi voi khach hang | .. 7 A oA , A
. Lo ) " |viéc ra soat, phan tich |thuc hién cac bién N Lo ae .
369 |doanh nghiép, khi phat sinh ng qua han Bo . > © ar j NPT Pau moi di thu no avab
. . , o .. |nguyén nhan va dé [phap xu 1y da duogc
phan QLRR chiu trach nhi¢m thyc hién IS R . R A
nhiing noi dung gi? xuat cac bién phap xt [cap c6 tham quyén
i ] 1y no qua han phé duyét
Theo quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thim
quyén cip tin dung ddi voi khach hang e
370 |doanh nghiép ciia BIDV, B¢ phan nio ¢6 |QLRR QLKH QTTD gﬁg phoi - hop

trach nhiém soan thao Hop ddng cip bao
1anh?




371

Déi véi trudong hop khach hang quan hé tin
dung tai Chi nhanh nhung khoan tin dung
do Hoi s& chinh va Chi nhanh cung phdi
hop thdm dinh dé xuét tin dung, viéc diéu
chinh tin dung thyc hién nhu thé nao?

Chi nhanh 1ap Bao cao
dé xuét diéu chinh tin
dung trinh Gb Chi
nhanh phé duyé¢t, gui
Ban QLRRTD dé trinh
cAp c6 tham quyén phé
duyét

Chi nhanh 1ap Bao céo
dé xuat diéu chinh tin
dung gui Ban KHDN.
Ban KHDN tai phan
tich danh gia, 1ap Bao
céo dé xuat diéu chinh
tin dung trinh PTGD
QLKH, chuyén sang
Ban QLRRTD dé
trinh cip c6 thim
quyén phé duyét.

Chi nhanh duogc
quyén thuc hién diéu
chinh tin dung

Caa, b vac déu sai

372

Déi voi truong hop khoan tin dung do Hoi
so chinh truc tiép dé xuét tin dung va phé
duyét tin dung nhung giao cho Chi nhanh
quan ly, giao dich va giai ngan/phat hanh
bao lanh/thu ng... theo phé duyét cia Hoi
s& chinh, viéc diéu chinh tin dung thyc hién
nhu thé nao?

Chi nhanh tiép nhan
van ban dé nghi diéu
chinh tin dung tu

khach hang va cac hd
so c6 lién quan, giri hd
so vé Ban KHDN. Ban
KHDN dé xuit diéu
chinh tin dung nhu d6i
véi cac khach hang co
qguan hé tin dung truc
tiép tai Tru s& chinh.

Chi nhanh thu thap ho
so, lap Béo cao dé
xudt diéu chinh tin
dung, gui hd so vé
Ban KHDN trinh cép
c6 tham quyén phé
duyét.

Chi nhanh dé xuét
didu chinh tin dung
nhu d6i véi khoan tin
dung do CN cip

Ca a, b va c déu sai

373

Truong hop v kién phé duyét dé& xuat tin
dung cia PGP QLKH khéc biét so voi y
kién phé duyét rai ro cia PGP QLRR thi xtr
1y nhu thé nao?

Tir chéi cap tin dung

PGDb QLKH bao cao
cap co6 tham quyén
phé duyét rai ro cao
hon dé xem xét, quyét
dinh.

PGP QLRR bao cao
Giam d6c Chi nhanh
xem xét, quyét dinh.

PGP QLKH bao cao
Giam dbc Chi nhanh
xem xét, quyét dinh.

374

Truong hop khoan vay, bdo lanh thude
thim quyén cua Hoi dong tin dung co so
can phai xir Iy nhung khong du sd lugng
thanh vién theo quy dinh, thi chi nhanh phai
xtr 1y nhu thé nao?

Tir chdi khach hang

Chi nhanh trinh lén
Ho1 sé chinh xem xét,
quyét dinh.

Chu tich Hoi ddng tin
dung co sOo duoc
quyén quyét dinh

Giam dbéc Chi nhanh
dugc quyén quyét
dinh.




Truong hop khoan tin dung thudc tham
quyén ctia Phé Giam déc phu trach QLKH,

Pho Giam dbc khac
dugc Giam dbc Chi

375 |nhung Pho Giam dbc d6 di vang, thi Lanh | ., ., _ nhanh phan cong phu |a hodc b Caavab déu sai
. .1 s . . . | Giam doc Chi nhanh , . A,
dao Phong Quan hé khach hang s€ trinh ai trach cong viéc cua
xu ly? PGD QLKH.
Truong hop khoan tin dung thudc tham . ., £ . Trinh H(_31 dAong 't’m
N , L. Trinh Giam doc Chi |dung co s néu Gidm | .. . 2. : <
376 |quyén phan quyét cuia PGP QLRR nhung nhénh dbc Chi nhanh ciine di Tt choi cap tin dung |a hoac b
PGD QLRR di véng, thi s& trinh ai xtr [y? ° g
vang
Khéng An thue hién Bf') ph.aqr? (%TTD ~tu: B(g ph?n A’QLK,H lz%p B(';) ph?n AQLK’H lg}p
. . s . i , N . |dong giai tod bdo lanh |D& xuat tat toan bao |D¢ xuat tat toan bao
Truong hop Thu bao l1anh cé ngay hét han [thanh 1y hop dong vi | 1A R S . A ~ 2 n
i . . n , p S trén phan h¢ TF va [lanh kém theo ho so |lanh chuyén sang B
377 |hiéu lyc xac dinh thi thyc hién thanh 1y hop [dén han bao lanh ty N . 1a o 2 R 2
ddng cap bao 1anh nhu thé nao? hét hiéu luc, hé théng chuyén ho so bao lanh |lién quan chuyén sang [phan QTTD dé thuc
’ L, cho 1anh dao kiém tra |BO phan QTTD dé tat |hién tat toan bao lanh
tu tat toan bao lanh. \ NN 1 1~ A A
va duyét giai toa. toan bao lanh trén TF. [trén TF.
Bo phan QLKH tap
hop cac bang chung
lién quan dén diéu
kién hét hiéu luc cua
Can bd QTTD tu dong |B6 phan QLKH 13p |Thu bao lanh va lap
Péi véi Thu bao linh c6 thoi han hicu luc ) - glaAl tozi bao l‘anh tre;n f}e xua}t tat toan ‘Abao fze xuat ta:t toan ba(A)
. en , A Y e Khong thuc hién thanh [phan hé TF va chuyén [lanh kém theo ho so |lanh chuyén sang Bo
378 |mo, viéc thanh 1y hop dong bao lanh thuc |, A A . ia A % A 2
hidn nhu thé nao? 1y hop dong ho so bao }anh cho [lién quan chuyén sang phan QTTD dé thuc
i ' lanh dao kiém tra va |Bo phan QTTD d¢ tat |hién tat todn bao 1anh
duyét giai toa. toan bao lanh trén TF. [trén TF, in ban draft
trinh lanh dao phong
ky kiém soat va trinh
cdp c6 thdm quyén
phé duyét.
Theo quy dinh cap tin dung hién hanh cua Cép tin dung c6 tong
379 BIDV, trudng hop nao doanh nghiép phai |Cép tin dung d6i véi |giéi han tin dung dbi [Cép tin dung dbi véi Ca b vi o

cung cép Bao céo tai chinh dd duoc kiém
todn/bao cdo quyet toan thue?

cac doanh nghiép 16n

v6i mot khéach hang tur
300 ty dong tro 1én

cong ty dai chung




Ban hiy cho biét cach xac dinh han mirc tin

= Chi phi SX can thiét
trong ndm KH/Vong

=Chi phi can thiét cho

=s0 du cac khoan ng
ngan han dén thoi
diéem xac dinh han

i ; XKD _ A ro J + s 7 . ’ 5 \ A .
380 dung ngén han? quay VLD - Vén tu ¢ S X ) Von tu co mu(i gia t? cac |Caa, b va c déu sai
x , Von khac khoan vay ngan han
- Von khac i .
du kién phat sinh
trong nam
=s6 du céc loai bao
1anh con hiéu luc dén o, o
e a2 ] ) = gia tri cac loai bao
% , . ., |thoi diém x&c dinh |, . L
=s0 du cac loai bao , ., .., |lanh du kién s& phat
N A ;_ |han mtc + gid tri cac | . y p
s i, . ., |lanh con hiéu luc dén e 1 .z |sinh trong nam ké
. A, L e ., |= Gia tri cac loai bao |, .. ..: ] : loai bao lanh du kién Ak
Ban hay cho biét cach xac dinh Han muc |, . 2~ -, |thoi diém xac dinh | L. hoach - du kién so du
N y J \ ., . |lanh du kién s€ phat , .. .. , |s& phat sinh trong | ., . A
381 |bao lanh cho nam ké hoach cua 1 khach | . . ; |han muc + gia tri cac | . B bao l1anh con hiéu luc
. sinh trong nam ké e s .z |ndm ké hoach - du |, e ez ,
hang? loai bao lanh du kién |, ., . dén thoi diém xac
hoach . . |kién s0 du bao lanh | . s s
s€ phat sinh trong nam | . ., P .. |dinh han muc s€ déo
Z con hiéu luc dén thoi . B
ké hoach 2 , . han trong nam ké
diéem xac dinh han
. x oas hoach.
muc s& ddo han trong
nam ké hoach.
Theo quy trinh cdp tin dung, BO phan [Chiu trach nhiém theo | .5 .. ’ |phuong an thu hdi no
C L, n Z. reon | e gex oy ek dicu kién cho vay nhu: |* o
QLRR chiu trach nhiém phoi hgp véi B |ddi dién bién trang |, .. & ., |xau, ng ngoai bang: o
382 A A n v \ ty 1 von tw c6 cua | , ., .. - ., .7 |bvacdung
phan QLKH va B phan QTTD trong [thai cac khoan ng , . . |xtr 1y tai san bao dam,
truong hop nao? vay/Béo lanh Khich ,han‘g tham gia, ban ng, chuyén thanh
i ) cam ket vé tai san bao vén (,‘) ’
dam, ... 0P -
383 BI[?V xXem ‘xet giam, mién lai doi véi No I3 trong han No I5i qué han Lai kha}ch 1‘1ang da tra Ci AviB
truong hgp nao? cho ngan hang
384 BIDV c6 giam, mién phi bao lanh di thu |C6, néu khach hang |Co, néu khach hang [Co6 néu khach hang c6 [Khong mién, giam phi
hay khong? khong con ton tai gap kho khan thién chi trd ng bdo lanh da thu
Chi nhanh chi thyc hién giam, mién 13i d6i
3g5 | Vol khéach hang bi anh hudng bdi thién tai, 12 théng 9 théng 6 thing 3 théng

dich hoa, hoa hoan trong thoi han bao lau
ké tir khi xay ra sy kién ton that?




Gidy dé nghi giam, mién l4i/phi bao linh
phai duoc 1ap trudc thoi diém xét giam,

386 | ién 1ai/phi bdo lanh téi da khong qué bao || 1418 2 théng 3 thang 4 thang
nhiéu thang?

Murc giam, mién 13i t6i da d6i voi truong op 15 . A . .

387 |hop Khéch hang c6 thién chi tra no Ia bao |50% no 1ai chua thu | 100% no i chua thu | 000 1ai chua thu va [Khong phai truong

A 1ai da thu hop nao trén day
nhiéu?
Khi khach hang dugc xét giam, mién 14i/phi
bao lanh theo truong hop bi 6m dau, bénh
tat, tai nan, van ban giai trinh kho6 khan cta , , , ,

388 khach hang trudc thoi diém xem xét giam, 3 thang 6 thang 9 thang 12 thang
mién 13i/phi bao lanh téi da bao nhiéu
thang?

Cép nao tai Chi nhanh c6 tham quyén quyét [ .. .. . e £
389 |dinh gidm, mién lai/phi bao lanh déi vei |0 9008 N dung €O | 4ée Chinhanh |00 Gidm doc phu 1 4 o ga cai
) \ s& trach QLKH
khéch hang?
Sau khi khoan ng duoc XLRR chuyén hach Aj) (2:2}% g:il }sIuat (;gio
390 [toan ngoai bang, Ngan hang ap dung 13i |Lai suat 0% Lii suat trong han Lai suat qua han q y dinh ¢ . op g
) L. tin dung da ky voi
suat nhu thé nao? , .
khach hang
Khi khoan ng thuong mai dugc phé duyét
stt dung DPRR cu thé dé xur Iy rai ro nhung |[Tam tGng quy du , . Hach toan truc tiép [Khoéng c6 ngudn dé
. , \ . R . o, .. |Su dung dy phong | . IR ,

391 ([chi nhanh chua trich du du phong cu thé [phong cu thé cia Hoi chune tai chi nhanh vao chi phi tai chi |xu ly va khoan ng
cho khoan ng d6, chi nhanh sé¢ st dung [s¢ chinh gk nhanh khong dugc XLRR
ngudn nao dé xir 1y?

Cip nao c6 tham quyén phé duyét |[Hoi dong tin dung co |..; Y Ae aA Tuy thudc vao gia tri

392 1%L RRTD? s tai chi nhanh Tong Gidm doc HO1 dong XLRRTD 1, 1 S o
Pinh ky xem xét sa dung dy phong dé Dinh ky hang quy

393 |XLRRTD tai BIDV duoc quy dinh nhu thé |1 ndm xem xét 1 1an |9 thang xem xét 1 1an |6 thang xem xét 1 1an |hodc theo quyét dinh

nao?

cua cap co tham quyén




394

Tai chi nhanh, cap nao c6 thim quyén xét
duyét cac khoan ng Chi nhanh dé xuét st
dung du phong d¢ XLRRTD?

Hoi dong tin dung co
SO

Giam ddc Chi nhanh

Phé Giam dbc phu
trach QLKH

Tuy thudc vao gia tri
khoan ng

395

Khoan ng sau khi duoc xtr 1y rii ro chuyén
hach toan ngoai bang dugc quan ly nhu thé
nao?

Chuyén 1én Hoi so
chinh quan ly tap trung

Chi nhanh tiép tuc
quén 1y, thu hoi ng

Khoanh lai cho x6a no

Tuy thudc vao gia tri
khoan ng

396

Khi nao khoan n¢g hach toan ngoai bang
dugc dé nghi xem xét cho xuat toan khoi
ngoai bang?

Hach toan ngoai bang
tr 02 nam tr¢ 1én

Hach toan ngoai bang
tor da 05 ndm tré lén

Hach todn ngoai bang
tr 10 ndm tré lén

Hach toan ngoai bang
tr 15 ndm tré lén

397

Khoan ng sau khi dugc st dung dy phong
dé xur 1y rai ro Chi nhanh thyc hién thu hoi
nhu thé nao?

Chi nhanh dén déc,
thu hoi no theo bién
phap, ké hoach duogc
HDXLRR phé duyét.

Chi theo ddi dé bao
cao, khong phai thu
hoi no

Thong bao cho khach
hang vé viéc khoan ng
da dugc XLRR va yéu
cau khach hang tra no.

Trinh NHNN x6a ng
cho khéch hang

398

Theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu

02/2013/TT-NHNN, dbi voi cac khoan ng
trung dai han co cAu lai thoi han tra ng, diéu
kién can thiét dé phan loai khoan vay vao
nhém no ¢6 d6 rui ro thip hon (ké ca nhom
1) 1a gi?

Khach hang tra dy du
ng g va 13i theo thoi
han tra no duoc co ciu
lai trong thoi han tdi
thiéu muoi hai (12)

thang ké tir ngay bat
dau tra day di ng gdc
va 1ai theo thoi han

duoc co cau lai

Khach hang tra day du
ng gde va 13i theo thoi
han tra ng dugc co ciu
lai trong thoi han t6i
thiéu ba (03) thang ké
tir ngay bat dau tra day
du ng gbe va li theo
thoi han duoc co ciu
lai

Khach hang tra day
da no gbc va lai theo
thoi han tra no duogc
co céu lai trong thoi
han t6i thiéu sau (06)
thang ké tir ngay bat
dau tra day du ng goc
va lai theo thoi han
duoc co céu lai

Caa, b, c déu sai

399

Tai quy dinh vé phan loai no theo phuong
phép dinh lugng, cic khodn ng co cAu lai
thoi han tra ng 1an tha ba chua bi qua han
dugc phan loai vao nhém ng nao?

Nhoém 2

Nhom 3

Nhém 4

Nhom 5

400

Theo Piéu 10 Thong tu 02/2013/TT-
NHNN, cac khoan ng qua han 180 ngay
duoc phan loai vao nhém nao?

Nhom 2

Nhém 3

Nhém 4

Nhoém 5




401

Theo Piéu 10 Thong tu 02/2013/TT-
NHNN, khach hang c6 ng qua han 10 ngay
duoc phan loai vao nhém ng nao?

Nhoém 1

Nhoém 2

Nhém 3

Nhoém 4

402

Theo Piéu 10 Thong tu 02/2013/TT-
NHNN, khi khach hang c6 du hiéu nao thi
du ng cia khach hang bi coi 1a ng xAu?

C6 no qua han dén 90
ngay

Bi diéu chinh ky han
tra no 1an dau

C6 no gia han lan dau

Tat ca cac phuong an
trén déu ding

403

Theo quy dinh tai Pidu 10 Thong tu
02/2013/TT-NHNN, déi véi cac khoan ng
ngén han co ciu lai thoi han tra no, diéu
kién can dé phan loai khoan vay vao nhom
ng c¢6 d6 rai ro thip hon (ké ca nhom 1) 1a
gi?

Khach hang da tra day
da ng gbc va 1ai theo
thoi han tra ng duoc
co céu lai trong thoi
gian tdi thiéu 01 (mot)
thang ké tir ngay bat
dau tra day du ng goc
va lai theo thoi han
duoc co cau lai

Khach hang da tra day
du ng gbe va li theo
thoi han tra ng duoc
co cau lai trong thoi
gian téi thiéu 03 (ba)
thang ké tir ngay bat
dau tra day du no gbc
va 1ai theo thoi han
dugce co céu lai

Khach hang tra day
da no gbe va 1ai theo
thoi han tra no duoc
co céu lai trong thoi
han t6i thiéu sau (06)
thang ké tir ngay bat
dau tra no diy du no
gbc va 13i bi qua han.

Caa, b, c déu sai

404

Theo quy dinh cua NHNN tai Thong tu
02/2013/TT-NHNN, tai san bao dam dé
khau trir khi tinh s tién dy phong cu thé
phai dap tmg diéu kién nao?

Ngan hang c¢6 quyén
xu ly tai san bao dam
theo hop dong bao
dam va theo quy dinh
cia phap luat khi
khach hang khong
thuc hién nghia vu cia
minh theo cam két

Tai san bao dam phai
dap tmg ddy du cac
diéu kién theo quy
dinh cta phap luat vé
giao dich bao dam

Thoi gian xu ly tai
san bao dam theo du
kién khong qua 01
(mot) nam ddi véi tai
san bao dam khong
phai 12 bat dong san
va khong qua 02 (hai)
nim dbi voi tai san
bao dam 1a bat dong
san, ké tir khi ngan
hang c¢6 quyén thuc
hién xtr ly tai san bao
dam

Tat cac cac diéu kién
trén




Theo quy dinh hién hanh cua NHNN, thoi
han ma cac TCTD, chi nhanh ngan hang

Trong thoi han 10

Trong thoi han 5 ngay
dau tién ctia mdi thang

Trong thoi han 3 ngay

Trong thoi han 7 ngay

405 |nudc ngoai phai giri bao caio NHNN vé tinh [ngay dau tién ctia moi [, . . L a0 3 |an on 0 O T TR S
hinh thyc hién co céu lai thoi han tra no va |thang h?ac khi c6 yéu cau |dau tién ctia moi thang |dau tién ciia moi thang
o n , . R cua NHNN
gitr nguyén nhém no 1a bao lau?
Thong tu 02/2013/TT-NHNN, viéc phan
406 |loai no, trich lap va s dung dy phong dé (it nhat 1 quy/lan 1 thang/lan 6 thang/lan 15 ngay/lan
XLRR duoc thuc hién theo tin suét nao?
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-
407 NHNN, nhiing khodn n¢ nao du:oc’ ph?m Ng qua han tir 10 ngay Ng qua han tr 91 ngay |No qu'f'i han tr 181 |No¢ qué han trén 360
loai vao Nhom 5 (Ng c6 kha nang mat von) |dén 90 ngay dén 180 ngay ngay dén 360 ngay ngay
theo phuong phéap dinh lugng?
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-
408 NHNN, nhitng khoan n¢ nao duoc phan Ng qué han tir 10 ngay Ng qué han tir 91 ngay |No qué han tor 181 [No qua han trén 360
loai vao Nhoém 4 (No nghi ngo) theo |dén 90 ngay dén 180 ngay ngay dén 360 ngay ngay
phuong phéap dinh lugng?
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-
409 NHNN, nhiing khoan n¢ nao duqc phan Ng qué han tr 10 ngay Ng qué han tir 91 ngay |No qu'fi han tor 181 [No qua han trén 360
loai vao Nhoém 3 (No dudi tiéu chuan) theo |dén 90 ngay den 180 ngay ngay dén 360 ngay ngay
phuong phép dinh lugng?
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-
410 NHNN, nhitng khoan ng¢ nao sau day duoc [No qua han tir 10 ngay |No qua han tir 91 ngay N9 qua han tor 181 [No qua han trén 360

phan loai vao Nhém 2 (No can chd ¥) theo
phuong phép dinh lugng?

dén 90 ngay

dén 180 ngay

ngay dén 360 ngay

ngay




Theo quy dinh tai Thong tw 02/2013/TT-

411 |NHNN, ty 18 trich l1ap du phong cu thé dbi |5% 20% 100% 50%
v6i no nhém 5 14 bao nhiéu phan trim?
Dong san, bét dong
san co gia tri tir 50 ty
dong tré 1én d6i voi
khoan n¢ cua khach
. A Chting khoan do . R
Theo quy.d{nh 'fal '{"hon‘g tu 99/2014/TT- Tréi phiéu Chinh phit |doanh nghiép (ké ca hang laq nguoi co her.l
NHNN, tai san bdo ddm nao phai dugc dinh |, . £ n A en . ) quan cua TCTD, chi
412 | ., L 2 .. ., |Vang miéng dugc niém yet trén S¢ |[TCTD) phat hanh , A s ,
gia boi to chirc ¢o6 chuc nang tham dinh gia S , , n % . A . |nhdnh ngan hang nudc
) \ A giao dich chung khoan |dugc ni€m yét trén S& NS
theo quy dinh cua phap luat? . . , ., |ngoai va cac doi tugng
giao dich chung khoan |, - XA o
bi han ché cap tin
dung theo quy dinh tai
Piéu 127 Luit céc
TCTD.
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-
413 NHNN, ty I¢ trich 1ap du phong chung doi 0.75% 506 3% 204

vo1 cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 4 la
bao nhi€u phan tram?




414

Theo quy dinh caa NHNN, TCTD thuc hién
phan loai ng, cam két bao 1anh va xac lap )
DPRR phai trich vao thoi diém nao?

- Hang thang thyc hién
phan loai ng, cam két
ngoai bang va xac lap
s& DPRR phai trich.

- Thyuc hi¢n phan loai
no, cam két ngoai

bang hang thing va
xéc 1ap s6 DPRR phai
trich theo quy.

- ft nhat mdi quy mot
lan, trong 15 ngay dau
tién cua thang dau

tién cia moi quy thuc
hién phan loai no,

cam két ngoai bang va
xéc 1ap s6 DPRR phai
trich dén thoi diém

cudi ngay lam viéc

cubi cing cua quy

trudec.

- [t nhat mdi quy mot
lan, trong 15 ngay dau
tién cta thang dau tién
ciia moi quy thuc hién
phan loai ng, cam két
ngoai bang va xac lap
s6 DPRR phai trich
dén thoi diem cudi
ngay lam viéc cudi
cung cua quy trudc.
Riéng quy cudi clng
ctia nim ké toan, trong
15 ngay lam viéc dau
tién cta thang cubi
cung, thuc hi¢én phan
loai ng, cam két ngoai
bang va xac lap s
DPRR phai trich dén
thoi diém cudi ngay
lam viéc cudi cung
cua thang thr 2 cua
quy do.

415

Theo quy dinh caa NHNN tai Thong tu sb
Vi tai san bao dam 1a Trai phiéu Chinh
phu, cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia
do TCTD phat hanh; thé tiét kiém, chimg
chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu do TCTD,
CN Ngan hang nudc ngoai khac phat hanh
¢6 thoi han con lai tir 1-5 nam 1a bao nhiéu
phan trim?

75%

80%

85%

90%




416

Theo quy dinh caa NHNN tai Thong tu sb
véi tai san bao dam la chl'rn_g khoan do
doanh nghi¢p khac (khong phai TCTD)
phat hanh duogc niém yét trén S¢ Giao dich
chimg khoan 1a bao nhiéu phan tram?

50%

55%

60%

65%

417

Theo quy dinh ctia NHNN tai Thong tu s6
voi tai san bao dam la chung khoan chua
dugc niém yét trén S& giao dich chimg
khoan, gidy to c6 gia do doanh nghiép
khong cé ding ky niém yét ching khoang
trén S¢ giao dich ching khoan phat hanh 1a
bao nhiéu phan traim?

30%

20%

10%

5%

418

Theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu s6
02/2013/NHNN, ty 1¢ trich 1ap du phong rui
ro cy thé dbi voi no nhom 3 1a bao nhiéu
phan trim?

10%

20%

30%

40%

419

Theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu sb
02/2013/NHNN, ty 1¢ trich 1ap du phong rui
ro cu thé d6i voi ng nhom 4 1a bao nhiéu
phan trim?

20%

30%

40%

50%

420

Theo quy dinh caa NHNN tai Thong tu sb
02/2013/TT-NHNN thi ty 1€ trich 1ap du
phong chung d6i véi no nhém 5 1a bao
nhiéu phan tram?

0,65%

0,70%

0,75%

Khong phai trich du
phong chung

421

Theo quy dinh caia NHNN tai Thong tu sb
02/2013/TT-NHNN, thoi gian thir thach tdi
thiéu dé mot khoan vay trung va dai han bj
quéa han (gdc, 13i) dwoc phan vao nhém ng
¢ d6 rai ro thap hon 13 bao nhiéu thang?

1 thang

2 thang

3 thang

6 thang




Truong hop khach hang c6 du no thau chi,
vay tiéu dung xép nhom 1, vay thé tin dung

422 |xép nhém 2, vay chi nhanh lap bao cio [Nhom 1 Nhém 2 Nhoém 3 Nhém 4

phan loai ng trich DPRR xép khach hang

vao nhom ng nao?

Theo thong tu 09/2014/TT-NHNN thi véi 1 A AL~

. n X C s . A A N Bao nhiéu lan ciing

423 |khoan ng¢ viéc co cau ng va giltr nguyén |1 lan 2 lan 3 lan duoe

nhém ng duoc thue hién bao nhiéu 1an? i

T;h °0 thong n{: .09/2014/TT_N!_| N.ltl viee SO T6 chic tin dung ty [Ngan hang Nha nudc |Bo Tai chinh quyét A
424 [cau no lai thoi han trd ng va git nguyén avét dinh avét dinh dinh a, b, ¢ déu sai

nhoém no tai TCTD do cdp nao quyét dinh? quyet &t quyet &t :

Theo Thong tu 09/2014/TT-NHNN, mdt £ e
425 |khoan vay dang thu hdi theo két luan cua [Nhom 3 Nhom 4 Nhom 5 ;I;Zeo quyét dinh thanh

thanh tra dugc phan loai vao ng nhom nao?

2 g . A 1x Phai c¢6 bién phap thu

T chire tin dung, chi nhanh ngn hang |, w43 " 40 “triet dé |Chi cin theo doi, thu |Dong hd so va hru trr | . » .. .

426 |nudc ngoai co trach nhiém gi sau khi XLRR | ./ . P , . \ ) Khong can phai lam gi.
R va tiép tuc theo doi, |ng néu khach hang tra |theo quy dinh
doi1 voi khoan vay? A
thu hoi no
Cac khach hang c6 du

Tfleo 919 8;,598/QD—I’3NC \G V1A¢.C tzan himh nf_yX ngoalr bang .t’e,u thfn (Eac khz}(:h ¥1ang~ bi afn Céc khach hang c6

H¢ thong x€p hang tin dung ndi bd, nhiitng [diém danh gid ma |von chu s¢ hitu va o qui han trén 360
427 |truong hop nao s& khong chidm diém khach |khoan no nay trude |kinh doanh thua 16 | q : a,b, ¢ déu dung

hang ma xép ngay vao hang c6 do rui ro cao
nhat?

day da dugc BIDV xu
Iy no bang quy du
phong rui ro

trong nam tai chinh
gan nhat

ngdy tai thoi diém
danh gia




Theo quy dinh tai QP 8598/QD-BNC vé
viéc ban hanh Hé théng xép hang tin dung

St dung két qua xép

Str dung bdo cao tai
chinh cua Coéng ty me
va thong tin phi tai
chinh cua khach hang

Khong thuc hién xép

Str dung thong tin tai

428 |ndi bo, viec xép hang dbi voi cac doanh P g : chinh, phi tai chinh
o , n A hang cia Cong ty m¢ |[truc tiép c6 quan hé [hang A A
nghi¢p hach toan phu thudc thuc hi¢n nhu , cua riéng doanh nghi¢p
i in dung (ON phy
i thudc) dé cham diém
va xép hang
Theo QD 8598/QD-BNC vé viéc ban hanh
Hé théng Xép hang tin dung ndi bg, trudc L. . N
429 [Khi thuc hién chim diém cac chi tiéu tai kﬁf gégﬁhnfizhkﬁifﬁ Xac dinh quy mé hoat | Xac dinh loai hinh sé | T4t ca cac phuong 4n
chinh va phi tai chinh ciua khach hang, can han dong cua khach hang |hitu ctia khach hang  [trén
bd xép hang phai thuc hién xac dinh nhing g
ndi dung gi?
Theo Hé théng xép hang tin dung noi bo, | Von cha s& hitu, s6 | Von cha sé hi, | Vén cha s hitu, 6 | o x . .. 2
R A A n X L2 R 2 Von chu so hitu, tong
430 [quy md cua doanh nghiép dugc xac dinh |luong lao dong, doanh [doanh thu thuan, tong |lugng lao dong, tong i san
dua trén cac tiéu chi nao? thu thuan, téng tai san |tai san tai san
a1 X £ , A . . o . ~ . . .| Tai san dam bao va
Theo H¢ thong xép hang tin dung ndi bg, | Tinh hinh tai chinh, | Trinh d6 quan 1y va | , N ..
A A ; . n . s . , .. . ~. 1~ . |cac nhan t0 bén ngoai | ., .
431 |viéc x€p hang khach hang doanh nghiép [lich st tra ng va kha [moéi truongndibdocua | . , . .2 Caa,bvac
duoc dua trén yéu tb gi? nang tra ng doanh nghiép va céc ddc diém hoat
T ' i i dong khac
Theo quy dinh hién hanh cia NHNN, mirc
432 trich d}r phong I'lf.l ro 071_1 thé ’Cho c‘ac khoim 504 50% 20% @ong trlc}; lap du
cam két ngoai bang cua khach hang phéan phong cu thé
loai no nhom 3 la bao nhiéu?
Tién gui (trlr tién g
thanh toan) tai to chirc
tin dung trong nudc,
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-|chi nhanh ngan hang [Cac khoan tra thay cam két cho va
433 |NHNN, cac tai san nao thudc ddi twong [nudc ngoai tai Viét [theo cam két ngoai Y lavab

trich 1ap du phong rii ro?

Nam theo quy dinh
ctia phap luat va tién
gui tai td chuc tin
dung nudc ngoai

bang

khong huy ngang




Theo quy dinh tai Thong tw 02/2013/TT-

DPiéu chinh theo két

Hoan toan theo

434 NH.NN’ ke ur n%ay 01/(.)1/%015’ V iéc phan qua do CIC cung cép Hoan toa’n .the‘? phuong phap dinh |Tuy TCTD quyét dinh.
loai ng, cam két ngoai bang caa TCTD | ', . .; . . |phuong phap dinh tinh
o I tai thoi di€ém phan loai luong
duoc thuc hién nhu thé nao?
Theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT- Khone ddn 4n ndo
435 |NHNN, ty 18 trich 1ap du phong rai ro déi [0% 0.75% 5% nong dap
- . \ A A ding
v6ing nhom 1 1a bao nhiéu phan trdm?
Theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tu Sz A ey 1
436 |02/2013/TT-NHNN no diroc phan loai vao |0 31U chinh s6 tién \No dieu chinh ky han |10 i pon in ddu [No co cdu Iin diu
, A , , . tra no 1an dau tra no 1an dau
nhom 2 gdm cac khoan ng nao?
Theo hé théng xép hang tin dung ndi bd i .. D(‘)anhAngkflep du’?c D(?anh r}ghle? duge Doanh nghiép c6 du
" .o Doanh nghiép mai [thanh 1ap va hoat dong |[thanh 1ap va hoat S . Z.
(XHTDNB) hién tai cua BIDV, doanh . N . . . gl D . .. |BCTC dau ky, cudi
437 o ) e I . |thanh 1ap va hoat dong |5 ndm, tuy nhi€n méi |dong 5 nam, tuy nhién |, . ,
nghi¢p nao thudc doi tugng xép hang tin y , o ky, doanh thu phat
oA duoc 01 nam c6 doanh thu duoc 01 |méi cd6 doanh thu | : .
dung ndi bg? - . sinh dugc 2 ndm
nam duoc 1,5 nam
Theo thong tu 02, no co cdu lai thoi gian tra
438 |ng lan dau, bi qua han 60 ngay phan loai |1 2 3 4
vao nhom may?
Theo thong tu 02, khach hang xép hang A,
439 co ,khoan bao le}nh dlIA(_)’C BII‘DV‘ tra n(:y thay, 1 5 3 4
qué han 10 ngay, phan loai vao nhém ng
nao?
Theo thong tu 02, khach hang xép hang A,
440 |(c6 khoan bao lanh dugc BIDV tra ng thay, |1 2 3 4
qua han 60 ngay, phan loai vao nhom ng nao
Theo quy dinh cho vay du 4n thuy dién sb
441 6987/Qb-KHDN, BIDV chi xem xét cho > SMW > 3IMW > IMW < 100MW

vay ddi véi du an thuy dién c6 cong suat lap
may bao nhiéu?




Theo quy dinh cho vay dy an thuy dién sd
6987/QD-KHDN, thoi gian cho vay tdi da

15 nam. Truong hop

du 4n ¢6 nhu cau vay

vén trén 15 ndm, Chi
nhanh/Ban KHDN

442 | ia BIDV déi voi du 4n thuy dién 1a bao 12 nadm 13 ndm 15 ndm mcr:,)htggfns;’u‘;%ﬁlgfgp
o -
nhiéu nam’ duyét (ké ca du an
thudc quyén phan
quyét cia Chi nhanh)
. . : Du an ¢6 ¢c6 A
Theo quy dinh cho vay du an thuy dién so 4 L:na; iig%rﬁ\;l 21:1;6
6987/QD-KHDN, loai du 4n nao Chi nhanh [Dy an quan trong quc , , Ap . y, A , £
443 e , A A , ok . Du 4n nhom A 1én va cdé nhu cau vay |Du &n cho vay hgp von
phai xin chu truong tiép can trude khi tién gia vén tir 500 0 dodne 1
hanh thim dinh chinh thirc? ) e
Cén ct mtc do quan
Theo quy dinh cho vay dy an thuy dién sd Dur 41 6 mire vén va Dy 4n ¢6 mirc von vay trong cua du an, Chi
444 6987/QD-KHDN, hop dong cap tin dung thl.l’O’n mai tron nué}(/: thuong mai trong Duy 4n cho vay hop | nhanh chu dong quyét
cho dy an thuy dién phai dugc soan thao | o ons Mal XONENUOCH s tir 1,000 ty ddng vén dinh viéc thué cong ty
e A X1 tr 500 ty dong tr¢ 1€n A PR :
boi cong ty tu van luat? tré 1én tu van luat soan thao
hop dong cap tin dung
Theo quy dinh cho vay du an thuy dién sb
445 |0987/QD-KHDN, chu diu fr phai dam bao 15% 20% 30% 40%
ty 1€ vOn tu co toi thi€u bao nhiéu phan tram
(%) khi tham gia dy an:
Theo quy dinh cho vay du 4n thuy dién sb Nhu ciu vay vén Nhu cau vay von tin Téne nhu cu vav vén
6987/QD-KHDN, Chi nhanh nén xem xét o AU vay Vo | qung thuong mai caa | one ' Cat vay vol
L s Du 4n nhom A BIDV tur 500 ty dong s s L An cua dy an tr 1.000 ty
tiép can va dé xuat phuong thirc tai trg theo o 1en du an tur 500 ty dong dne tré 1én
hinh thirc cp tin dung hop vén khi: trd 1én g
Theo quy dinh cho vay du an thuy dién sb . .
i A oA ’ VND va/hodc ngoai t¢
447 |0987/QD-KHDN, dong tien BIDV' cho VND VND, USD VND, USD, EUR | do khéch hang va Chi

khach hang vay dé thyc hién du an thuy
dién?

nhanh thoa thuan




Theo quy dinh cho vay dy an thuy dién sd Chi nhanh hoic Tru
6987/Qb-KHDN, dy an thuy dién c6 cong s¢ chinh tuy theo H6i ddne tin dun
448 |suét lip may 50MW, nhu ciu vay vén trong Chi nhanh Tru s¢ chinh phan cap thim quyén i Trung won e
thoi gian 14 nam, thuoc thdm quyén phé ctia BIDV trong timg g uong
duyét cua don vi nao? thoi ky
Du 4n thuy dién cong suat 100 MW gdm 02
t6 may, c6 thoi gian chuan bi dau tu 01
nim, thoi gian dau tu 04 nim, t6 may sé 1
449 phat dién vao cudi nam dau tu thu 3, t6 may 5 nam 4 nim 3 nim Chua du co sé xac
s6 2 phat dién vao cudi nim dau tu thi 04, dinh
Néu ngan hang quyét dinh cho vay déi véi
du 4n nay thi thoi gian 4n han t6i da 13 bao
nhiéu nam?
Thud hoach pha
}l oc .‘iuy oach phat Thudc quy hoach phat | Thudc quy hoach phat
trién dién luc dugocco | .z ... R e
o N trién dién luc duoc co | trien dién luc duoc co
quan c6 tham quyén uan c6 thAm quyén uan c6 tham quyén
phé duyét. Déi véi cac | duo €0 Al duyen - qiat ¢o thalh quyen
. , , , phé duy¢t. Boi véi cac [phé duyét. Boi voi cac
. , .~z | Thudc quy hoach phat | du an chua c6 trong , \ , ,
Theo quy dinh cho vay du an thuy dién so tridn dien lue duoe co | quy hoach phii duoe du 4n chua c6 trong | du an chua c6 trong
450 16987/Qb-KHDN, BIDV chi xem xét cho L2 T A quy 1oz p, ' quy hoach phai dugc | quy hoach phai duogc
Lo a.o1 Y giA s quan c6 tham quyén co quan c6 tham . 2 . a
vay doi voi du an thuy dién nao? . . A . . co quan c6 tham co quan c6 tham
phé duyét quyen phé duyét quy X . A A A A
X .| quyén phé duyét quy | quyén phé duyét quy
hoach dong y dua vao X X A )
, . |hoach dong y dua vao [ hoach dong y dua vao
quy hoach trudce khi , . . .
BIDV phé duyét quy hqach truge khi | quy hoach trude khi
i chuan bi dau tu. khéi cong xay dung.

khoan vay.




Theo quy dinh hién hanh ciua BIDV (Cong
van s6 4020/CV-TD3 ngay 29/07/2005),
mirc cho vay toi da d6i véi mot Ngan sach
cap Tinh tai thoi diém ky két hop dong tin

s \ 0 0 0 0
451 dung bang chénh 1éch bao nhiéu phan tram 25% 30% 50% 100%
(%) giita tong von xdy dung co ban trong
nuéc hang nim ctia Ngan sach cap Tinh va
s6 von huy dong ciia ngan sach cap Tinh?
T S T S Bang 75% lai suét cho
Theo quy dinh hién hanh ciia BIDV (Cong | o lai suat trai Bang lai sudt trdi 0 N ong mai theo | - s
. & A - | phiéu dia phuong, phi¢u Chinh phu, 4 , Toi thiéu bang mot
van s0 4020/CV-TD3 ngay 29/07/2005), 1ai . A . 1A ky han tuong ung, ,
452 2 x N PE- truong hgp dac biét do |truong hop dac bict do . L trong 3 phuong an
suat cho vay ho trg ngan sach cap Tinh 2 Y £ 2 Y z, | truong hop dac biét n
. N Tong giam doc quyét | Tong giam doc quyét z Y trén.
duoc quy dinh theo nguyén tac nao? ) ) do Tong giam doc
dinh. dinh. e
quyét dinh.
Theo quy dinh hién hanh cua BIDV (Cong
vin sb 4020/CV-TD3 ngay 29/07/2005) . , , N
453 thoi han t5i da cho vay h3 tro ngan sach cAp 12 thang 24 thang 60 thang Khong bi gidi han.
Tinh 1a bao nhi€u thang?
Theo quy dinh hién hanh cua BIDV (Cong 2 .
van sb 4020/CV-TD3 ngay 29/07/2005), Chuyén khodn vao | Chuyén khoan vao L .
N S \ S U , . TKTG cua Ngan sach |Khong c6 quy dinh cu
454 |phuong thuc giai ngan doi véi khoan cho Bang tién mat. TKTG cta Ngan sach F \ 2
x A P I . cap Tinh mé tai thé.
vay ho tro ngan sach cap Tinh duoc thuc cap Tinh mé tai BIDV. , j
A IO KBNN tinh d6.
hién nhu thé nao?
Khéng cho vay ddi
Theo quy dinh hién hanh cua BIDV (Cong Chi xem xét, cho vay v6i cac Tinh da su
455 [van so 4020/CV-TD3 ngay 29/07/2005), 481 v&i che Tinh o6 ket Trién khai cho vay dung von vay sai Caavic.

cho vay hd trg ngan sach cdp Tinh c6 nhiing
nguyén tac nao?

du ngén sach.

ddng loat.

Phuong an vay von,
deé c6 no qua han phat
sinh.




Theo quy dinh cua BIDV, du 4n bat dong
san co gia tri vay von tur bao nhiéu tr¢ 1én

Co gia tri tu 50 ty
dong trd 1én dén murc

Co gia tri tu 50 ty
dong trg 1én dén murc

Co gia tri tir 100 ty
dong tro 1én dén murc

Co gid tri tir 100 ty
dong trd 1én dén murc

456 ) . . . X ) ; \ , . . ) . . .
phai trinh chu truong tai trg trude khi tham | tham quyén ctia Hoi tham quyén cia Uy | tham quyén cia H6i | tham quyén cua Uy
dinh, 1ap bao céo dé xuét cho vay ? ddng tin dung TW ban Quan 1y rui ro ddng tin dung TW ban Quan 1y rui ro
Céc loai hinh du 4n bt dong san nao duoc . A L ,

457 ap dung theo quy dinh tai Qb 2556 /QP-| Dy an xay dung van I?;g ?ﬁingggﬁ l;l;u It)ﬁl; aliﬁiudgl Cc(:r Sghlf Céc dap an trén déu
TD3 ngay 03.06.2008 v.v Ban hanh Quy phong cho thué " nhi & ’ £ 46 thi ’ diang
dinh cho vay dau tu du an bat dong san ? :

ic chi phi hop pha . ac chi phi hop pha
s e , Cac CA ‘P 3 op PRaP: | ac chi phi thudc cac Cac CA 'p } op phap,
Céc chi phi hop phap, | hop 1€ thudc cac hang hane muc cAu thanh hop 1¢ thudc cac hang
Z. Y . hop 1€ thudc cac hang muc c4u thanh 1én N g; A muc ciu thanh 1én
boi tugng cho vay du an dau tu kinh doanh L A N iy 1€n tong muc dau tu 2 . ,
458 bit done sin ? muc cau thanh 1én phan xay dung, thiét ciia du 4n bt don tong muc dau tu cua
e ’ téng muc dau tu cia | bi cua du 4n bat dong <an dé duoe i i C‘g du 4n bat dong san da
du 4n bAt dong san san da duogc cép co thim qu éﬁ hépdu & duoc cép ¢ thAm
thim quyén phé duyét quyenp Y quyén phé duyét
: . e 5 Di A khu | Pa 4 kh s
Theo quy dinh cia BIDV tai Quyét dinh [ Pau tu van phong cho ;T 1‘[::; agéiu;gxé “ ;;ll?;f agﬁii?rgxé “ Pau tu trung tam
2556/QD-TD3 ngay 03/06/2008 v/v cho | thué; dau tu khu do nha tr.én ,co <& ha t é}rll dun .Vé,n hon cgo thuwong mai; dau tu

459 (vay dau tu du 4n bt dong san, thu ty uvu |thi, khu dan cu, nha ¢; o6 sin: diu tu.xé & tﬁuég diu It)u Xég nha van phong cho thug;
tién theo loai hinh ddu tu cia du 4n bit | diu tu trung tim > datl i xay e, dau IXay iha | 30 tu khu d6 thi, khu
done san nhu thé nio? : dung van phong cho | trén co sé ha tang co . .

ong san nhu thé nao? thuong mai . . dan cu, nha ¢
thué san
Thoi han cho vay téi da déi véi cho vay du

460 |an dau tu co sé ha téng khu @6 thi, khu dan DPén 04 nam Pén 05 nam Pén 06 nam Pén 07 nam

cu la bao nhiéu?
Trong Giai 5 an hanh kinh |, . 2 : 2 . 2 :
461 dognﬁ C\;,izc ?{?211111 S:[?; S;Zi‘:l:gngn 5;/ duoe kiém tra dinh ky it ki€m tra dinh ky it kiém tra dinh ky it ki€m tra dinh ky it

thyc hién theo dinh ky nhu thé nao?

nhat 02 1an/ thang

nhat 01 1an/ 1 thang

nhat 01 1an/ 2 théng

nhit 01 1an/ 3 thang




Dy an phét trién nha ¢ bao gdm nhitng du

Duy 4n phat trién nha ¢
v6i muc dich dau tu
xay dung hé théng ha
tang k¥ thuat, ha ting
x4 hoi, dau tu xay

Duy 4n phat trién nha ¢
v6i muyc dich chi dau
tu xay dung mot cong
trinh nha & doc lap
hoac mot cum cong
trinh nha o, ké ca cong
trinh ¢6 muc dich st

462 |7 ° <. .7 |dung hén hop lam nha ab Ca a va b déu sai
an nao? dung nha ¢ va cac . .
R \ gz, 0, van phong, trung
cong trinh kién trac ~ g
, tam thuong mai, dich
khac theo quy hoach N S
duogc duyét (du an ca vu trén dat da c6 he
i ys ) i P thong ha tang ky thuat
hodc du an phat trién
nha ¢ doc lap trong
khu d6 thi cai tao
Ban, cho thué, cho
thué mua, tang cho,
doi, dé thira ké, cho
o, S ., Chiém hitu ddi voi , ., muon, cho & nho, uy , A
463 [Quyen cua chu sé hitu nha & ., Str dung nha ¢ i . ;y C4a 3 dap an trén
nha & quyén quan ly, thé
hcap nha & thugc sé
stru cia minh theo
quy dinh cua phép luat
Ky hop dong vay von ) ;
5 2 <, LT Ky hop dong gép von . S
Chu dau tu du an phat trién khu nha &, du [ cua cac to chirc tin }j op ;g £oP , | Huy dong von tur tién
) A e g 1 2 £ \ , [ hodc hop dong hop tac <, ,
an khu d6 thi mai (chu dau tu cap 1) ¢6 nhu | dung, cac quy dau tu A\ e 1y mua nha ing trudce
A o SR A b L .. | dau tu voi chu dau tu . ik
cau huy dong von dé dau tu xay dung ha | hodc phat hanh trai ! 5 , cua cac doi tugng I ,
X < N O R It . cap Il nham muc dich RS Tat ca cac phuong an
464 (tang k¥ thuat doi voi phan dién tich xdy | phiéu theo quy dinh 2 A duoc quyén s¢ hitu o Ak s
N . ., , 4 a ek chuyén nhuong quyén N trén déu dang.
dung nha ¢ va dau tu xay dyng nha ¢ trong | cua phap luat dé huy nha ¢ tai Viét Nam

khu nha &, khu d6 thi d6 dugc huy dong
von theo céc hinh thirc nao?

dong s6 von con thiéu
cho dau tu xay dung
nha 0.

str dung dt c6 ha tang
k¥ thuét cho chi dau
tu cap 11

theo quy dinh cua
Luat Nha.




Chu diu tu dy 4n phat trién khu nha ¢, du

an khu do thi mai (chii ddu tu cAp 1) duoc ii?lﬁﬁ di fﬁ lfggnvi

phép ky hop ddng gop vén hodc hop dong . Lz S g N Sau khi dd hoan tat I ,
65 |n e d G ohi d 011 nhd Sau khi dugc cap giay da thyc hién khoi Ay d . A Tat ca cac phuong an

op tac dau tur vol chu dau fir cap 1 nham phép dau tu cong xay dung cong xay dung cac cong trén déu ding

muc dich chuyén nhuong quyén st dung dat ’ trinh ha t ﬁn. 19 thuat trinh ha tang ky thuét ’

co ha te‘ing ky thuat cho chu dau tu cép | : & ,y :

khi nao? cta dy dn.

A .2 kh' a 141 h . . I3

Chat déu t dy én phit trién khu nha &, dy | 0 o i";?ba; di ﬁg:g lfagnvga Sau khi da hoan tit

an khu d6 thi méi (chii dau tu cap 1) duoc he (Z{é uI; glay e 4 thlfc hien i(h("yi xdy dung cac cong Sau khi c6 iy phé
466 |phép ky hop dong chuyén nhuong quyén sir phep catt i o xé dli’n o trinh ha tang k¥ thuat . 4 d%my phep

dung dét c6 co s ha tang k¥ thuat v6i chu . £ yA j gL % ctia khu dat chuyén y aung

dhu tur cho T1 khi ndo? trinh ha tang k¥ thuat h

p 1 nao? \ , nhuong.
cua du an.
Sau khi da c6 thiét ké
ky thuat nha ¢ duogc
phé duyét, da xay

Chu dau tu duoc phép huy dong von tir tién Sau khi d3 giai phong |dung xong phan méng

mua nha Ung trudc cla cac doi tuong dugc | Sau khi duge cip gidy |mat bang cia du an va | ciia nha ¢, di hoan
167 quyén so hitu nha & tai Viét Nam theo quy phép dau tu. da thuc hién khéi  |thanh thi tuc mua ban | Sau khi x4y dyung

dinh cua Luat Nha ¢ thong qua hinh thic ky cong xdy dung cong | qua san giao dich bt xong nha .

hop dong mua ban nha & hinh thanh trong trinh. dong san theo ding

tuong lai khi nao?

quy dinh cta phap
luat vé kinh doanh bat
dong san.




Trong cac hinh thire huy dong von caa Cha
dau tu thong qua cac hop dong gop von,
hop dong hop tac dau tu hoic hgp dong hop
tac kinh doanh dé dau tu, kinh doanh xay
dung nha &. Cac bén tham gia gop vén hodc

468 |bén tham gia hop tac dau tu ngoai viéc dugc 10% 20% 25% 30%
phan chia bang lgi nhuan, Chil du tu c6 thé
phan chia san pham 14 nha & cho cac dbi tac
khong qua bao nhiéu phan trim s luong
nha & trong mdi du 4n ma khong phai thong
qua san giao dich bat dong san?
Doanh nghiép c6
100% von dau tu nude
ngoai, doanh nghiép
I\‘Ihung (;101 ;[ugng nao, sau CTay (:ZI}I(_)’C p‘helvo Do’anh nghlq‘) trorig llfn doanI} voi n}‘lg Hop tac xa duoc
lam Chu dau tu dy an phat trien nha ¢ | nudc dugce thanh lap dau tu nudc ngoai, ) N L. ,
A , D . . a thanh 1ap va hoat Tat ca cac phuong an
469 |thuong mai (chu dau tu du an phat trién khu | va hoat dong theo quy | doanh nghiép cua d6ne theo quv dinh trén déu dan
nha & va chi du tu dy 4n phat trién nha & | dinh coa Luat Doanh | ngudi Viét Nam dinh | Co0e Hio0 AUy ¢init &
A 1A A o .. cua Luat Hop tac xa.
doc 1ap)? nghiép cu & nudc ngoai hoat
dong dau tu tai Viét
Nam theo quy dinh
ctia Luat Dau tu;
Vén dau tu thude sé hitu cta chi dau tu dy
470 |*n phét rién nha 6 thuong mai phai tham 10% 15% 20% 30%
gia toi thiéu bao nhiéu do6i véi du an cé quy
mo tir 20ha tr¢ 1€n ?
Vén dau tur thudc sé hitu cta cha dau tu du
471 |0 phat trién nha ¢ thuong mai phai tham 10% 15% 20% 2504

gia tbi thiéu bao nhiéu d6i voi du an c6 quy
mo dudi 20ha ?




Viéc giai ngan chuong trinh tin dung nha &

479 x4 hoi 30.000 ty dong dbi voi chu dau tu du | Tirngay 01/6/2013 Tu ngay 15/6/2013 | Tungay 01/06/2013 | Tu ngay 15/06/2013
an theo Nghi Quyét 02/NQ-CP dugc quy | dén hét01/6/2016 dén hét 01/6/2016 dén hét 30/6/2016 dén hét 30/6/2016
dinh trong khoang thoi gian nao?

Thanh toan cac chi phi Thanh todn cac’ chi p,hl L R
, .. | chua thanh toan phat Thanh toan cac chi phi
chua thanh toan phat . U . .
. 'R sinh ké tir ngay . . chua thanh todn phat
sinh ké tir ngay 07/01/2013 (khén Thanh toan céc chi sinh ké tir noa
Muc dich vay vén duoc tai trg ddi voi chu | 01/01/2013 dé thyc V2 VMO8 1 Shi chua thanh toan say
A N P . A bao gom chi phi thué) Y ORI 07/01/2013 (khong
dau tu theo chuong trinh tin dung nha ¢ xa | hién dy an xay dung | _x A .~ | phatsinh ké tir ngay A C
473 |, .. s ah 2 . L, R , dé thuc hién dy an xay 2 bao gdom chi phi thué)
hoi 30.000 ty dong dé thanh toan chi phi | nha ¢ xa héi, du an AR 07/01/2013 d¢ thuc 2 o , .
: ., i dung nha & xa hoi, du o . dé thuc hién du an nha
nao? nha ¢ thuong mai , ., . | hién du an xay dung |, ) 2
2 2R: g an nha ¢ thuong mai N 0 thuong mai chuyén
chuyén do6i cong ndng T y nha ¢ xa hdi. 2. -
, <. ~ |chuyén doi cong nang doi cong nang sang du
sang dy 4n nha ¢ xa , N , oy A
N sang du 4n nha ¢ xa an nha ¢ xa hdi
hoi n
hoi
Mirc vén chii dau tu theo chuong trinh tin

474 d};ng;pha‘? xa hoi 39.000 ty’(.io?g phall tha‘ﬂm 10% 150 20% 2504
gia toi thiéu bao nhiéu so véi tong murc dau
tu du an ?

Thai gian cho vay i da déi voi chu dau tu Khong quy dinh cu
. N N thé, thoi gian cho vay
du an theo chuong trinh tin dung nha ¢ xa L -, %

475 |, 7. A ) £ 3 4 5 thuc té can ctr theo ké
héi 30.000 ty dong duoc quy dinh nhu the . S

N hoach dong tién tra ng
nao? . ,
cua ting du an
Theo thong bao cua
N oA Koo g . 2A . ) ) A 1 0/ /i At 1ia \ .
Lai suat cho Va‘y (101, v6i cha da‘u :[u ?u fin €& dinh 5%/ndm trong |C6 dinh 6%/nam trong Co d1nh£4,5 é/ne.lm Ng‘an ha’ng Nha 1‘11100
476 [theo chuong trinh tin dung nha & xa hoi subt thoi eian va subt thoi eian va trong sudt thoi gian vao thang 12 hang
30.000 ty dong dugc quy dinh nhu thé nao? £ Y £ 4 vay nam, t6i da khong qua
6%/nam.
Murc chéch léch FTP Chi nhanh duoc
477 huong khi trién khai cho vay theo chuong 0.5% 1.0% 1.5% 204

trinh tin dung 30.000 ty dong 1a bao nhiéu
%?




Cac du an duoc trién

478

Du an nao duogc vu tién khi xem xét tai trg
v6n ddi voi chi dau tu theo chuong trinh tin
dung nha ¢ xa h6i 30.000 ty dong ?

Céc chu dau tu dang
c6 quan hé véi BIDV

khai tai dia ban cac
tinh/Thanh phé 16n
nhu: Ha N¢i, H6 Chi
Minh, Png Nai, Pa
Ning, Quang Ninh,
Binh Duong va céc
khu cong nghiép co
nhiéu cong nhan lao
dong

vién nganh y té.

Céc dy 4n phat trién
nha ¢ phuc vu cho céac
nhom ddi teong: nha
¢ cong nhan nganh
than, nha & cho luc
luong vii trang (cong
an, quan doi) va nha ¢
cho cén bg cong nhan

Tat ca cac dép an trén

nudc ngoai?

479 Nhu thé nao duoc coi 1a dau tu truc tiép ra

viéc nha dau tu

chuyén vén dau tu ra
nuGe ngoai é thuc va tryc tiép tham gia
hién hoat dong dau tu . P &

viéc nha dau tu
chuyén vén dau tu ra
nude ngoai dé thuc
hién hoat dong dau tu

hinh thtrc dau tu

thong qua viéc mua L .
2 ﬁg d PO .. | Tat ca cac hinh thirc
cd phan, c6 phiéu, tréi

481

voi1 truong hop nao?

T§3TD duqc E’he}’ cpo khach hfing vayh va?{ Chinh phi hoge Thi
bang ngoai t¢ dé dau tu ra nudc ngoai doi

gia dugc Quoc hoi,

tuong Chinh phu
quyét dinh chu trorong
dau tu va da duoc BO
K& hoach va Pau tu
cap gidy chtng nhan
dau tu ra nudc ngoai.

trinh quan trong qudc

doanh theo chu truong

tryc tiép ra nudc ngoai
d6i véi cac du an

thudc linh vuc wu tién,
khuyén khich phat

trién san xuat - kinh

cta Chinh phu

Dap an a,b

N S trén
phi€u va cac giay to
quan 1y hoat dong dau co gia khac
tu do ¢ nudc ngoai.
TCTD dugc phép cho khach hang vay va . . N I A A
480 .z . P ) p ey gA y‘ y VND usD Cac loai ngoai t€ khac | Tat ca cac loai tién trén
deé dau tu ra nudc ngoai bang loai tién nao?
Cho vay dé dau tur trye
tiép ra nudc ngoai doi
voi cac dy an, cong Cho vay dé dau tu

Khong dap an nao
diang




TCTD duogc phép cho khach hang vay vay

Cho vay dé dau tu truc
tiép ra nudc ngoai ddi
véi cac du én, cong
trinh quan trong quéc
gia duoc Quéc hoi,

Cho vay dé dau tu
truc tiép ra nudc ngoai
doi véi cac du an

Cho Khéch hang vay
dé dau tu ra nudc
ngoai néu khach hang

482 |bing Viet Nam dong dé diu tu ra nuec | Crimpphuhode Thu - thude finh vue uu tién, | o e o 4 didy Kign | 0 €8 Ca¢ ruong hop
e ihe e s . tuéng Chinh phu khuyén khich phat £ . e trén
ngoai doi voi truong hop nao? 2 s , P PO vay von theo qui dinh
quyét dinh chu truong | trién san xuat - kinh ; oA
A . ~ , cua Phép luat va qui
dal} tu va da du’gc B6 |doanh theo chu truong dinh cia TCTD
Keé hoach va bau tu cua Chinh phu ’
cap gidy chirg nhan
dau tu ra nudc ngoai.
Ngan hang Nha nudc
hd tro trong trudong
Nguén von, ngoai té dé dap ung nhu cau Ngan hang Nha nuéc |hop cho vay cac dy an
483 cho Kha:lch hang vay dau tu ra nudc ngqéi Té chuc tin qung tu hd tro trong trudng thude th, vucuu | Tét ca cac truong hop
dugc To6 chuc tin dung st dung tir nguon can doi hop cho vay cac du an | tién, khuyén khich trén
nao? trong diém qudc gia | phat trién san xuat
theo chu truong cua
Chinh phu
Trong thoi gian bao lau ké tir ngay nhan
dugc van ban dé nghi chap thuan cho vay
bang ngoai té cua to chuc tin dung, chi
nhanh ngin hang nuéc ngoai c6 diy du
484 |[thong tin theo quy dinh, Ngan hang Nha 15 ngay 30 ngay 45 ngay 60 ngay

nudc phai giri van ban thong bao chap
thuan hodc tir chdi chép thuan viéc to chuc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
cho vay bang ngoai t&?




Nang cao strc canh

Nang cao suc canh

Nang cao suc canh
tranh cua BIDV thong

Nang cao stc canh
tranh cua BIDV thong

Viéc xay dung chinh sach chdm séc khach |tranh cia BIDV thong |tranh ctia BIDV thong N ) qua tang cuong quan
485 |, . A 1 DT o e 2 qua tang cuong quan |, . . - , .
hang doanh nghiép vi muc dich gi? qua giam lai suat cho | qua tang lai suat huy N ae hé v6i cac khach hang
= p hé voi cac Doanh 2 s A
vay dong von nohia to churc va cac ca nhan
EHEP anh hudng
Trong cac ddi tugng sau day, dbi tugng nao
486 |khong thudc pham vi quy dinh ctia Chinh Binh doan Van phong UBND tinh| Cong ty Chung khoan | Quy ra pha bom min
sach cham soc khach hang t chirc?
La quy dinh c6 tinh
, L La inh ¢ tinh | chat dinh huéng, Chi
Chinh sach cham soc khach hang t6 chuc | La quy dinh bat budc, | La quy trinh xu ly, cthq(;lii]ﬂ? ll?uéjqo lghi nchzn}? 1;?1 dli:;ng(’:}in;
487 |theo cong vin 7360/QD-KHDN c6 tinh bit | Chi nhanh phai tuan | Chi nhanh phai tuan i rone, anfi xay cimns el
R T A , e , e nhanh co6 thé lam sach cu thé, bam sat
budc nhu thé nao doi voi Chi nhanh? thu tuyét doi thu tuyét doi ) .. R
nguoc lai cac ndi dung trong
cong van
. .. . s |Gitp BIDV hiéu rd vé
Gilp BIDVhiGutd v€ | " inh tai chinh, |Gitp BIDV hidu ro vé | Gitip BIDV hiu 16 vé
. ) A , . ;| dac diém, nhu cau, o et e s NN ., r 1 . ,
Muc dich xay dung Ho6 so khach hang de |, ,. . hi€u qua sinh 101, rai | tam ly, tinh cdm cta |s& thich, thoi quen cua
488 |.. . thoi quen stir dung, chu ) , ., . A
lam gi? o P ro kinh doanh, kha cac ca nhan c6 anh cac ca nhan c6 anh
ky san pham cuta - L, \ \
Khach han nang thanh toan cta hudng huong
& khach hang
iup BIDV trién khai : - :
Gip BIDV trién khai |~ Gitp BIDV biét duoc | Giap BIDV ¢6 co s6
c6 hiéu qua cong tac | Gitp BIDV tao dung , . L iA A A, £
A A , . \ o o e khach hang c6 dé xuat | nghién clru, cung cap
Muc dich xay dung H6 so khéach hang - Bd | cham s6c cac cd nhan | gia tri phu trdi thong N « AL . N1 .
489 [ 7, . . . \ , Lo x ndi dung gi vé tin | dich vu ngan hang véi
vi trung cau 59 c6 anh hudng, phat |qua tu van, ho trg hoat . \ .
2 . . . dung, dich vy, huy thu tuc, quy trinh
trién quan h¢ véi dong kinh doanh n £ N en £
, ) dong von thuén tién nhat
khéch hang
H6 so khach hang 1a
Hb so khach hang 1a | ho so giao dich tin | Ho so khach hang 1a | HO6 so khach hang 1a
A , NPT HO6 so thong tin khach | dung bao gdm hd so | hd so mé tai khoan | quy dinh riéng, phuc
490 |H khach hang la gi? i ~ . i j
90 |Ho so'khdch hang 12 gi hang trong phan h¢ phap ly, ho so hoat giao dich cuia khach | vu cong tac cham soc
thong tin khach hang | dong kinh doanh, tai hang khach hang

chinh ..




Nhimng thong tin ndo 13 can thiét trong ho so

Lich str hinh thanh va

Su kién trong dai cta

Su kién quan trong

491 , \ Van héa Doanh nghiép A . SR trong lich st quan hé
(7 v . -
khach hang? phat trien cua nganh don vi chu quan BIDV va Khéich hing
Laciccanhancéénh | . , , .,
, D Laciccanhancéénh | ., , , £ N
hudng, tham gia vao \ S La céc ca nhan quyét |La cac ca nhan c6 anh
) T , . . , R huong, tham gia vao : , n . £, 4
Pinh nghia vé c4 nhan c6 anh hudéng nao | mot trong cac khau . , . dinh céc hoat dong huong, quyét dinh
492 N . L, N mot trong cac khau . , S
sau day dung theo quy dinh quyéet dinh vi¢e su L, s A kinh doanh cua hoat dong tai chinh
dung dich vu ngan quyet dinh viéc ky Doanh nghi¢ cua doanh nghi¢
Hng & . & hop ddng kinh doanh gniep ghiep
hang
o, X A \ A A s 1n Nhén vién ké toan | Ké toan dau mdi giao | Khong dép an nao
493 |b h hh h h i .
93 [Pép an nao dung ve ca nhan c6 anh hudng Nhan vién ban hang Ngin hang dich v6i BIDV ding
Khong diing, chi cé
Khong dung, chi c6 cac lanh dao c6 anh
Toan by lanh dao cép cao bao g6m Hoi Khong dting, chi co Chu tich HDQT, hudng, tham gia vao
494 |ddng quan tri, Ban lanh dao 14 cac ca nhan bung Chu tich HDQT va | Tong giam ddc, Phd | mét trong cac khau
c6 anh hudng Téng giam ddc Téng giam d6c phu quyét dinh viéc sir
trach tai chinh ké toan dung dich vu ngan
hang
495 I:)ap naqo ding vé thong tin vé cd nhan c6 | Moi quail hé ’(fua ca Mirc do Aa.nhﬂhuong Trinh do choi tenis Todn bé dép 4n trén
anh hudng nhan voi noi bo
Luon luén thap hon d(ég;gi/girggctfgﬁgn
7 t h}\ \ \ h h .7 A t\- s 7 . h/‘\ \ ) . )
496 G1’a ! phan qua Adan cho Gidm doc i gla,tm;) an ﬂ“a Cl;la qua cia Phé Tong Khoéng cau nao ding | Khong cau nao sai
chinh Doanh nghiép Pho Tong giam doc r aX
A gidm doc Doanh
Doanh nghiép A
nghiép
o Chi nhénh c6 thé |13 nhanh €0 the cung
Chi nhanh c6 thé cung 2 s .. x| capthong tin ve tinh
L« vmua~ . |cung cap thong tin vé 4 e
cap toan bg thong tin 13 so khach hane cho hinh tai chinh, quan
Chi nhanh khong dugc vé ho so khach hang che co quan chgl'rc hé tin dung, hoat dong
Trach nhiém cta Chi nhanh trong viéc bao | phép cung cép thong cho bén thur ba khi y \ q 2 »_ | kinh doanh ... cho cac
497 | . T , . ' A LA , A A nang c6 thim quyén L \
mat thong tin ho so khach hang nhu thé nao?| tin vé ho so khach duogc yéu cau theo ) A A co quan churc ndng co6
. .1 , . , khi dugc yéu cau theo 2 A .
hang cho bén thur ba dung quy dinh cia , . \ tham quyén khi dugc
LA e dang quy dinh cua . A .
phap luat va huong N yéu cau theo ding quy
dincia BIDY | Phapludtvahuong iy b oo bhap luat va
et dan cila BIDV HUY ca PRap e

huéng dan ciia BIDV




Viéc chim diém phan loai khach hang d6i
v6i khach hang chua du didu kién xép hang

Khéng chim duoc

KH chua c6 quan hé
tin dung di€ém cao hon

KH chua du diéu kién
xép hang tin dung

498 tin dung va khach hang chua c6 quan hé tin Giong nhau d1.eim I§H chua (’1u dicu KH chua di diéu kién diém c,ao hon IA(H
kién x€p hang tin dung z , chua c6 quan h¢ tin
dung x€p hang tin dung
dung
Trudong hop khach hang c6 tong hoa loi ich -
100 triéu dong, quy mé du ng cua Chi
499 | hanh 1 2000-3000 ty dong, diém sd tong 10 > 0 L
hoa loi ich cua khach hang l1a bao nhiéu?
Pap an nao khong phai 1a nguyén tic trong n \ n . . i
500 chim séc khéch hang t chitc Hi¢u qua Quan h¢ Thuong xuyén Uu tién
C6 thé xem xétx Iy | C6 thé xem xétxur Iy | C6 thé xem xét xir Iy Cr(l’ t:e :aefh’l‘ith’;‘;;y
501 Trong chinh sach phuc vu giao dich véi | khi ho so khach hang | khi ho so khach hang | khi ho so khach hang héfl ychua cune cA
khach hang VIP thiéu nhidu chimg tir |thiéu hd so do bén thir | thiéu sot nho, co thé | a o 11 CUNE cap
uan tron ba cung cung ca b6 sung khic phuc ho so chimg tir theo
q ong g cung cap g pht quy dinh
502 | Y cu doi voi nhdn vién phue vu khdch | 0o g 61 C6 kinh nghigm | DU9¢ a0 LOVEKY 1 pe s 44p 4 trén
hang VIP nang ban hang
Quy dinh khong yéu cau Chi nhanh cung Y Giam dbc Ban Trung tdm cham so6c Y S
503 cip s6 dién thoai néng ciia ai? Giam doc Ban KHDN OLRRTD KH Gidm doc Chi nhanh
Truong hgp Trudng phong kinh doanh cua kigﬁ bofé(i)ri;tiﬂédg Ban lanh dao Chi Lanh dao phong Khéne trudne hob ndo
504 |khach hang VIP qua lam viéc, trao déi véi nE phat fa HUOTS | hhanh don tiép do c6 | KHDN tryc tiép don £ fruong hop
N e e J phong tai chinh ké , P Tz diang
ngan hang, d4p an nao 1a diing nhat tinh chat quan trong tiép

toan,




505

Du an thudc linh vuc nao sau day, bat ké
quy mé khoan vay phai thuc hién thim dinh
theo hinh thirc thanh 1ap t6 tham dinh chung
gitra Ban QHKHDN (nay la Ban KHDN) va
Chi nhanh ?

Dy 4n dau tu xay dung
nha may thuy dién

Dy 4n Dau tu kinh
doanh bit dong san

Du 4an dau tu xay
dung nha may san
xudt, ché bién kim

loai (sét, thép...)

Du an khai thac dau
tho va khi dot tu nhién

506

Theo quy dinh tai CV sb 2425/CV-
QHKHDN ngay 14/5/2013 V/v: huéng din
thuc hién tham dinh va dé xuat tryc tiép dbi
véi khach hang/du an 16n, dac thu cua Chi

nhanh, dy an thudc linh vuc nao sau day,

bat ké quy mé khoan vay phai thuc hién

tham dinh theo hinh thirc thanh 1ap t6 thim
dinh chung gitra Ban QHKHDN (nay la

Ban KHDN) va Chi nhanh

Dy 4n dau tu xdy dung
nha may thuy di¢n

Duy 4n dau tw nha may
nhiét dién

Du én xay dung cau,
dudng giao thong
theo hinh thic BT,
BOT

Du an cong nghiép
dong tau




507

Dbi v6i Chi nhanh Nhém 1 c6 phét sinh
khoan vay du an thudc linh vuc Dau tu kinh
doanh bt dong san thi quy mé khoan vay
du kién t6i thiéu dat gia tri nao sau day thi
phai thim dinh theo hinh thuc thanh lap to
tham dinh chung giita Ban QHKHDN (nay
la Ban KHDN) va Chi nhanh

200 ty dong

250 ty dong

350 ty dong

400 ty dong

508

Dbi v6i Chi nhanh Nhém 1 c6 phét sinh
khoan vay du an dau tu xay dung nha may
san xuat xi mang/clinker thi quy mé khoan
vay du kién t6i thiéu dat gia tri bao nhiéu
thi phai thim dinh theo hinh thtc thanh lap
t6 thdm dinh chung giira Ban QHKHDN
(nay 1a Ban KHDN) va Chi nhanh?

350 ty dong

300 ty dong

250 ty dong

200 ty dong




509

Dbi v6i Chi nhanh Nhém 2 c6 phét sinh
khoéan vay du an dau tu xdy dung nha may
san xuat xi mang/clinker thi quy mé khoan
vay du kién t6i thiéu dat gia tri bao nhiéu
thi phai tham dinh theo hinh thtic thanh lap
t6 tham dinh chung giira Ban QHKHDN
(nay 1a Ban KHDN) va Chi nhanh ?

350 ty dong

300 ty dong

250 ty dong

200 ty dong

510

Pbi v6i Chi nhanh Nhém 3 c6 phat sinh
khoan vay du an thudc linh vuc Dau tu kinh
doanh bat dong san thi quy mé khoan vay
du kién t6i thiéu dat gia tri bao nhiéu thi
phai tham dinh theo hinh thirc thanh 1ap t6
thim dinh chung giita Ban QHKHDN (nay
1a Ban KHDN) va Chi nhanh?

150 ty dong

200 ty dong

250 ty dong

300 ty dong




Pbi v6i Chi nhanh Nhom 1 c6 phat sinh
khoan vay Dy 4n dau tu lan dau tai Viét
Nam cua doanh nghiép FDI thi quy mo
khoan vay du kién tdi thiéu dat gia tri bao

L1 | hieu thi phai thim dinh theo hinh thirc 100 ty dong 200 ty dong 300 ty dong 400 ty dong
thanh 1ap t6 tham dinh chung giita Ban
QHKHDN (nay la Ban KHDN) va Chi
nhanh?
Déi voi céc dur an da duge phé duyét cip tin Bao céoqdinh ky hang | Béo cé}o diqh ky 06 |Béo céov dinh ky hang
dung cho khach hang 16n, dac thu ciaa Chi wy A(ke Eu’ n%ay g1‘a1 than g/lAa 1 (lfe tL.rAngaY namA(ke Atu’ qgiay g}al Béo céo trong truong
, « a1 . C . ngan dau tién) va giai ngan dau tién) va ngan dau tién) va C A A A1
nhanh va da hoan thanh di vao hoat dong, . . \ , \ , | hop cé yéu to bat lgi
512 trong truong hop c6 | trong truong hop c6 | trong truong hop cod

tan sudt Chi nhanh phai bao cao HSC (qua
Ban KHDN) vé cac khoan cép tin dung 14?

yéu td bét loi anh
huong tryc tiép dén
khoan cap tin dung

yéu té bét loi anh
huong tryc tiép dén
khoan cap tin dung

yéu td bét loi anh
huong truc tiép dén
khoan cap tin dung

anh huong tryc tiép
dén khoan cap tin dung




